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I. OBECNA CAST

Domdci fad je vydan v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., jeho novelami,
novelou zak. 29/2007 Sb. a standardy kvality socialnich sluzeb.

Domaci rad Domova pro seniory Loucka, prispévkova organizace (dale jen
DS Loucka) upravuje zakladni normy soufziti uzivateld DS Loucka, jejich prava,
povinnosti a rozsah poskytované péce, zohlednujici osobni cile uzivateld.

Jednd se predevsim o:
e Poskytovani sluzby s ohledem na individudlni pozadavky, oclekavani a
osobni cile konkrétnich uzivatel(.
e Poskytovani podpory ma prednost pred pomoci, a to zejména
v oblastech sobéstacnosti a udrzovani béznych socidlnich kontakt(.
e Respektovani a obhajovani prav uzivatell sluzeb.

Zameéstnanci a uzivatelé sluzeb jsou s Domacim radem seznameni, dodrzuiji jej,
prosazuji a vytvareji podminky pro jeho realizaci.

Domaci rad je zavaznym dokumentem, kterym se fidi zaméstnanci, uzZivatelé
sluzeb a v priméreném rozsahu i osoby, které se v Domoveé opravnéné zdrzuiji.

1. NASTUP DO DOMOVA PRO SENIORY LOUCKA
Zahajeni poskytovani sluzby

1. Jiz ve fazi jednani se zajemcem o sluzbu jsou zadatelé, jejich rodinni
prislusnici, pripadné opatrovnici, seznameni s Domacim radem.
Domaci rad maji uzivatelé k dispozici i po zahajeni poskytovani sluzby.
Poskytovani socialni sluzby je zahajeno na zakladé uzavreni pisemné
smlouvy.

2. Nastup do domova pro seniory oznamuje pfijatému Zadateli nebo jeho
zakonnému zastupci socidlni pracovnice Domova pro seniory Loucka,
alespon tyden predem. Zaroven mu oznami, které doklady je treba pfi



nastupu predlozit a doporuéi seznam véci, které si mize do DS vzit
s sebou.

. UzZivatel, ktery projevi zdjem, mUze byt v DS Loucka pfihlasen k trvalému
pobytu. Ten se vytizuje do osmi dnl od nastupu do DS Loucka.
Vyplnénou pfrihlasku k trvalému pobytu odevzda za obyvatele na
prislusnou evidenci obyvatel socidlni pracovnice DS.

. Pfi nastupu uzivatele do domova je s uzivatelem uzaviena Smlouva o
poskytovanych sluzbdch. Tuto dohodu muUzZe uZivatel ménit jen pfi
zméné podminek bydleni, prislusSného zakona, vyhlasek atd.

Osoba, ktera neni schopna samostatné jednat pro svou zdravotni nebo
psychickou indispozici, mize na zdkladé vyjadieni oSetfujiciho lékare
zvolit jednani o smlouvé a jeji podpis s povéfenym pracovnikem obce
s rozSitenou plsobnosti podle § 91 odst. 6 zakona o soc. sluzbach, nebo
je zajemci o sluzbu doporuceno, aby si ustanovil svého zmocnénce
(osoba musi byt plné zpUsobila k pravnimu jednani). Lze vyuzit i sluzby
notare.

. Domov zajistuje sluzby v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb.

. Ubytovani je poskytovano v jedno, dvou a tfi 1Gzkovych pokojich. Novy
uzivatel je zpravidla pfijiman na vicellzkovy pokoj. O umisténi na
jednolGzkovy pokoj lze pisemné pozddat, Zadost je zarazena do
poradniku.

Pfi ubytovani ve vice lGzkovém pokoiji jsou zvlast ubytovavani muzi a
zvlast zeny, pokud nejde o manzele, rodice a déti, druha a druzku nebo
sourozence.

. Standard teplot v domovech pro seniory na pokojich dle Vyhlasky ¢. 194
ze dne 17. &ervence 2007 MP ¢&ini 20° st., koupelny 24° st., klozety 20°
st., chodby 15° st. a schodi$té 10° st. Po dohodé s udribou je mozno
teplotu individualné prizpUsobit potfebam uzivatele.

. Stéhovani uzivatele je mozné pouze s jeho souhlasem nebo na zakladé
jeho pozadavku. Vyjimku tvori provozni dlivody na strané poskytovatele.



(napr. stavebni Upravy, malovani, aj. a to pouze na dobu nezbytné
nutnou)

9. UZivatel DS Loucka mUzZe byt premistén do jiného zafizeni jen s osobnim
souhlasem nebo se souhlasem svého opatrovnika.

10. Pfed nastupem do DS Loucka uréi sociadlni pracovnice novému
obyvateli pokoj a pfidéli 1Gzko. Tésné predtim pracovnice projedna
situaci v bydleni uzZivatel(l s vedouci zdravotnického Useku, vedoucim
useku primé péce, pripadné lékarem a v nutnych pfipadech také
s vyborem obyvatel.

11. Pokoje na budové , A nelze z bezpeénostnich a provoznich davod(
pfi pobytu zamykat, budova ,,B“ je uzamykatelna. Pokud bydli uZivatel
sam, byva pri odchodu uzivatele mimo zarizeni pokoj uzamcen a kli¢
ulozen na pracovneé sester.

12. V pripadé zhorSeni zdravotniho stavu, ktery vyzaduje zvysenou
osSetrovatelskou péci, rozhodne o prelozeni uzivatele freditel, po
konzultaci s vedouci zdravotnického Useku a oSetrujicim |ékafem.

13. Pokud si obyvatel pfinese ssebou véci, které se nemohou v
domové prechovavat, musi je ze zarizeni odstranit.

14. Na pokojich se nedoporucuje prechovavat Ziva zvirata, zbrané,
nebezpecné predmeéty, chemikalie omamné a hygienicky zavadné latky.

15. Varné konvice, zehlicky, elektricka topidla, elektrické podusky a jiné
elektrické spotfebice musi mit provedenu platnou revizi elektrickych
zafizeni, aby se zarucila pozarni bezpecnost, bezpecnost pred Urazem
elektrickym proudem a vyloucilo vSe, co by mohlo ohrozit zdravi a zZivot
obyvatel.

UZivatel si sam hradi koncesionarské poplatky za vlastni radio a televizi.
Rovnéz si sam hradi pravidelnou revizi elektrospotrebica.



16. Véci, které si obyvatel prinese do DS, zlistavaji majetkem obyvatele
a jsou evidovany na jeho “Satnim listku” (napr. odév, pradlo, obuv a jiné
drobné predméty). Véci opotrebené a znicené se ze “Satniho listku”
odepisuji a nove porizené véci se dopisuji. Je tfeba, aby obyvatel, pfip.
jeho zdkonny zastupce, na veskeré zmény ihned upozornil pracovniky
primé péce nebo sestru konajici sluzbu. Soupis je zaloZzen ve sloice
uzivatele na sesterné budovy , A“ nebo , B”.

17. Osobni odévy uZivatele jsou po nastupu diskrétné oznaceny
zazehlovacim Stitkem se jménem a osobni Cislem uZivatele. UzZivatelim
je doporuceno nechavat si oznacit i véci porizené béhem poskytovani
sluzby a oznamovat likvidaci véci.

18. Drobna uUdrzba a opravy osobniho pradla a osaceni je soucasti
zakladnich Cinnosti hrazenych uzivatelem v ramci poskytovani ubytovani.

19. Véci, pridélené uZivatelovi Domovem, zUstavaji majetkem
DS Loucka. Uzivatel zachazi svécmi Setrné, pfri trvalém odchodu
z domova je vrati ve stavu, ktery odpovida délce jejich pouzivani.

20. Do DS Loucka dochazi kadernice a pedikérka. O jejich navstévach
uzivatele informuje personal. Platby za tyto sluzby hradi uzivatelé pfimo
tém, kteri tyto Cinnosti vykonavaji, nebo pres paragon z osobniho uctu
uzivatele.

21. Nakupy na prani uzivatellm provadi vychovné nepedagogické
pracovnice 1 x tydné a socialni pracovnice v naléhavych pripadech
kdykoliv na pozadani.

22. V ramci adaptacniho procesu se uzivatel postupné a podrobné
seznamuje s zivotem v DS Loucka a aktivitami, které zde probihaji.
Zameéstnanci Useku prfimé péce, zdravotnického a socidlniho jsou
prabéiné zjistovany pozadavky a osobni cile uZivatele, s ohledem na
individualni poskytovani rozsahu sluzeb péce a péce oSetrovatelské.



ZAKLADNI POVINNOSTI UZIVATELU

. UZivatel sluzby dodrZuje pravidla slusného chovani k ostatnim

uzivatellm, k persondlu a na verejnosti.

. Do ciziho pokoje uZivatel nevstupuje bez souhlasu zde ubytovaného a cti

nedotknutelnost osobniho vlastnictvi a soukromi ostatnich.

. UZivatelé nevstupuji do provoznich mistnosti DS Loucka. (kuchyné,

sklady, udrzba, kotelna)

. UZivatelé se podileji na hospodareni s vodou a energiemi domova tim, Ze

Setfi vodou a sviti v mistnostech jen podle potreby. Kazdy uzivatel sluzby
zachazi s majetkem domova podle jeho uréeni, bez Umyslného
poskozovani a niceni.

. Pfemistovani nabytku je mozné pouze s védomim a svolenim personalu

domova. Skodu, zplsobenou Umysing, pFipadné v podnapilém stavu,
uzivatel uhradi.

. Alkohol je vdomové tolerovan, pokud se jedna o prilezitostnou

konzumaci v mirfe spolecensky unosné, aby nikdo nebyl ohrozen Urazem
a zdravotnimi komplikacemi v podnapilosti.

Nedoporucuje se obstaravat, donaset a nabizet alkohol lidem uzZivajicim
léky. V pfipadé prekroceni pfrijatelné hranice (silné podnapily stav,
agresivni chovani, nadavky vici jinym osobdm) je personal opravnén
adekvatné zakrodit.



IV.

POBYT MIMO DOMOV

. UZivatel ma pravo odjizdét na dovolenku mimo domov. Délku pobytu si

urcuje sam a ohlasuje ji predem vedouci zdravotnického Useku, pripadné
sluzbu konajicimu personalu. Jde-li o uzivatele zbaveného zpUsobilosti
k pravnim ukonim, je tfeba k jeho pobytu mimo DS Loucka (pokud neni
pod dohledem zdravotnického persondlu), souhlas opatrovnika.

. Pobyt mimo domov hlasi uzivatel den predem, pokud uzZivatel domova

toto doporuceni nesplni, ztraci narok na vraceni ¢asti Uhrady za pobyt.

. Za pobyt mimo domov kratsi nez kalendarni den, nabidne zarizeni stravu

ve formé potravinového balicku, nebo teplou stravu pfi navratu podle
narizeni EP ¢.852/2004 o hygiené potravin.

. Prispévek na péci se v dobé nepritomnosti uzivatele (dovolend) vraci a to

pomeérnou casti. Pokud je uzivatel hospitalizovan v nemocnici, tak se
prispévek nevraci.

VYCHAZKY MIMO DOMOV

. UZivatelé mohou vychdazet a pobyvat mimo areal DS Loucka bez

jakéhokoliv omezeni.

. UZivatellm DS Loucka je doporuceno ohlasit svilj odchod mimo zafizeni

sluzbu konajicimu pracovnikovi. UzZivateldm je doporuceno sdélit kam
odchazi a pribliznou dobu svého navratu.

. UZivatel by mél brat ohled na svij zdravotni stav a respektovat

doporuceni lékare a pracovniki zdravotnického useku.

. Lékar nebo zaméstnanci mohou ze zdravotnich didvodl uzivateli

doporucit, aby neopoustél domov. Vysvétli mu, jaka rizika pro néj muize
opusténi domova predstavovat.



VI.

ODPOVEDNOST ZA SKODU

. UZivatel by si mél pocinat tak, aby nedochdzelo ke Skoddm na zdravi,

majetku, pfirodé a Zivotnim prostredi.

. UZivatel odpovidd a uhradi Skodu, kterou zplsobil uUmysiné (i

z nedbalosti na majetku nebo na zdravi jinych obyvatel domova,
pripadné jinych osob, které se vdomoveé zdrzuiji.

. ZpUsobi-li Skodu vice uzivatel(l, odpovidaji za Skodu spolecné.

. UZivatel je zodpovédny za spravné nakladani s odpadky a neucpavani

kanalizace (napfr. splachovédnim pouzitych inkontinentnich pomucek).

. Zaméstnanec odpovida za Skodu dle prislusnych ustanoveni zakoniku

prace. Pokud Skoda nebo ujma na zdravi svym rozsahem a skutkovou
podstatou napliuje charakter trestného Cinu, je rfeSena na zakladé
podnétu reditele Ci posSkozené osoby v ramci trestniho rizeni.

. V pripadé hrozici Skody je uzivatellm doporuceno na tuto skutecnost

upozornit kteréhokoliv zameéstnance DS Loucka.

. UZivatelé maji moznost chranit svllj majetek prostrednictvim

uzamykatelnych skrinék ¢i nocnich stolkd na pokojich.

V pfipadé potreby uzivatelé zpristupni skfinky a no¢ni stolky po dohodé
pracovnikim primé péce pri uklidu. Tito pracovnici jsou opravnéni
odstranit z pokojl, skrini, stolkll apod. véci, v€etné potravin, pokud by
tyto svoji kvalitou, mnozstvim nebo technickym stavem, odporovaly
hygienickym pozadavkim, technickym normam ¢i skladovacim a
ubytovacim moznostem nebo pokud by ohrozovaly zdravi a kvalitu
zivota vdomové. Zameéstnanci Setrné a laskavé vysveétli uzivateli, ze je
nutné vyse popsané véci z pokoje odstranit.

. Zameéstnanci provadi uklid v osobnich vécech uzivatele pouze s jeho

souhlasem a za jeho pritomnosti. Bez pfitomnosti uzivatele zaméstnanci
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VILI.

na pokoj vstupuji pouze ve vyjimecnych situacich a vzdy jsou pritomni
dva pracovnici (napfr. pozarni kontrola, odvraceni havarijni situace,
v pripadé hospitalizace uzivatele, apod.). O vzniklé situaci je vyhotoven
zapis.

USCHOVA CENNYCH VECIi V ZARIZENi

. Pti zahajeni poskytovani sluzby nebo i v jejim pribéhu mohou uZivatelé

pozadat o uschovu cennych véci, penézni hotovosti ¢i vkladnich knizek.
Uschovu cennych véci zajistuji socialni pracovnice DS Loucka. O prevzeti
cennych véci vyda pracovnice potvrzeni a zapisSe to do programu Cygnus.

. Cenné véci uzivatele, ktery je zbaven zpusobilosti k pravnim ukonlm,

prevezme domov do Uschovy na Zadost jeho opatrovnika (zakonného
zastupce). Hrozi-li nebezpeci poskozeni, zni¢eni nebo ztraty cennych véci
uZivatele, prevezme je domov do uschovy zvlastniho podnétu a
vyrozumi neodkladné opatrovnika (zakonného zastupce) uZivatele.
Obdobné se postupuje i pri hospitalizaci uzivatele.

. Cenné véci prevzaté do uschovy se radné oznaci tak, aby byla vyloucena

jejich zaména. Jejich evidence se vede v programu Cygnus jako hmotna
depozita.

. Domov neodpovida za véci, cenné veéci, vkladni knizky a penézini

hotovosti, které neprevzal do Uschovy.

Postup pfri prevzeti cennych véci do tuschovy

1. UZ pfi nastupu do zafizeni je uzivatel informovan ustné nebo pisemné o

moznosti ulozit si v zafizeni své cenné véci do uschovy.

2. Cenné véci prevezme zafizeni do uUschovy pfi nastupu uzivatele nebo

béhem jeho pobytu v zafizeni kdykoliv o to on sam osobné pozada, nebo
o Uschovu pozada jeho opatrovnik.
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3. Pfevzetim cennych véci je povérena socidlni pracovnice, kterd
v souvislosti s tim podepisuje prohlaseni o hmotné odpovédnosti.
Ihned pfi prevzeti cennych véci, vyhotovi socidlni pracovnice 2x
soupisku. Jedna se zaklada u socialni pracovnice a druhou obdrzi uzivatel
nebo jeho zdkonny zastupce. V pripadé, Ze uzivatel, ktery uklada
cennosti, neni schopen podepsat doklady o predani, je nutné zajistit
predani cennosti za ucasti dvou svédk(l. Cenné véci, které zafizeni
prevzalo do uschovy, je tfeba oznadit tak, aby byla vyloucena jejich
zameéna, ztrata, zniceni, zneuziti nebo poskozeni.

4. Cenné véci vyda na zakladé Zadosti uzivatele nebo jeho zdkonného
zastupce sociadlni pracovnice oproti podpisu. Pokud uzivatel, ktery cenné
véci prebird, neni schopen podpisu, je nutné zajistit ucast dvou svédka.
Vydej depozita musi byt zaznamenan v soupisce.

5. Cenné véci jsou také Casto predmeétem fizeni o dédictvi vedeného u
soudu, a proto se mohou vydat az na zakladé rozhodnuti o ukonceni
dédického fizeni.

6. Cenné véci a hotovost je mozno uschovat do trezoru, a to na dobu az
jednoho mésice. Napr. pri odchodu uzivatele do nemocnice, nebo na
dovolenou. Stouto moznosti je uzivatel obeznamen jiz pri vstupu do
zarizeni.

Nakladani s financnimi prostfredky a cennymi vécmi
Vedeni operativni evidence prostredkd svérenych do Uschovy

»  Pfi nastupu obcana informuje zajemce o tuto pédi zatizeni DS o svych
prijmech.

1. V operativni evidenci se vedou zaznamy o prostfedcich svérfenych do

uschovy, jimiz jsou penézni hotovosti a cenné véci, které zarizeni
prevzalo od uzivatelll nebo jejich zakonnych zastupcl (dale jen ucty).
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2. Penéini hotovosti a vkladni knizky prijaté do uschovy jsou finan¢nim
depozitem.

» Klenoty a jiné cenné véci prijaté do Uschovy jsou hmotna depozita.
» Operativni evidence se vede zvlast o financ¢nich depozitech a zvlast o
hmotnych depozitech.

3. Pfi prevzeti hmotného depozita se vyhotovi 2x soupiska. Jedna se uklada
u socidlni pracovnice, kterd vede depozita a druhou si prevezme uzivatel,
nebo ustanoveny opatrovnik.

4. Financni i hmotna depozita se eviduji v pocitaci, a to u kazdého uzivatele
zvlast a zaznamenava se kazdy pohyb (tj. vklady a vybéry).

5. Zdznamy pohybU u vkladnich kniZzek se provadéji na podkladé prijmovych
a vydajovych doklad.

6. Financni hotovosti se prijimaji do uUschovy na zakladé prijmovych
pokladnich dokladu, které podepisuje socidlni pracovnice, uzivatel, popf.
svédek pokud je uzivatel nesvépravny. Kopie pokladnich dokladl se
uklada do pokladniho deniku a original obdrzi uzivatel.

7. Vydavani financni hotovosti se provadi na zakladé vydajovych pokladnich
dokladu, které podepisuje socidlni pracovnice, uZivatel, popr. svédek
pokud je uzivatel nesvépravny. Original se uklada do pokladniho deniku
a kopii obdrzi uzivatel.

8. P¥i ukonéeni pobytll uZivatele v zafizeni se jeho Gcet zrudi. Uet uZivatele
se mlzZe na zadost uzivatele zrusit i béhem jeho pobytu v zafizeni.

Evidence zustatkd duchodu v DS Loucka

1. Vlastni finanéni prostfedky uzivatel(,, ktefi byli rozhodnutim soudu
zbaveni zpusobilosti k prdvnim dkonlm, nebo jejichz zplsobilost
k pravnim Ukonlim byla rozhodnutim soudu omezena a jejichz
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opatrovnici pozadali o hospodareni s financnimi prostredky, se ukladaji
na osobni Ucet uzivatele.

. U ostatnich uzivatel( jsou ptijmy také ukldddny na osobni Ucty. Tyto ucty
a vkladni knizky jsou ulozeny v trezoru u socidlni pracovnice. Pohyb na
vkladnich knizkach zajistuje socialni pracovnice na pozadani uzivatele. P¥i
kazdé manipulaci s penézi je vypsan prislusny doklad.

. Socidlni pracovnice na zdkladé hmotné odpovédnosti plné odpovida za
veskeré prijmy a vydaje uZivatel a hospodafi s nimi nanejvys ucelné a
hospodarné. Stimto pracovnikem je uzavifena dohoda o hmotné
odpovédnosti. Kazdy pohyb se vede v penéinim deniku. O pohybu
penéznich prostfedkl uréenych uzZivatell je veden osobni ucet
v pocitaci, kde jsou vedeny Udaje na kazdého uzivatele zvlast.

U uZivatel(, ktefi jsou rozhodnutim soudu zbaveni zpUsobilosti k pravnim
ukonlm, nebo jejichZ zpUsobilost k pravnim dkonim byla rozhodnutim
soudu omezena, si zaméstnanec vyzada od opatrovnika pisemné
povéreni o hospodareni s financnimi prostredky.

Ostatni uzivatelé, pokud jim zdravotni stav nedovoluje nakupovat a
hospodarit svlastnimi  finanénimi  prostfredky, mohou timto
hospodarenim na zakladé plné moci poveérit zaméstnance zarizeni.
Prevzeti financni hotovosti od povéreného pracovnika potvrdi uzivatel
podpisem.

U takového uzivatele, ktery neni schopen se podepsat, je nutné dolozit
vyjadreni oSetfujiciho lékare, povéreného pracovnika a svédka.

. Socidlni pracovnice povérena hospodarenim s finanénimi prostfedky
odpovida za formalni a vécnou spravnost dokladd a je povinna dolozZit
veskeré nakupy dokladem o nakupu, ktery vyda prodejna, v€etné rozpisu
zboZi pro kazdého uZivatele zvlast.

. Nakupy zajistuji vychovné nepedagogické pracovnice a realizuji se 1x
tydné na zdkladé kazdodennich potfeb uZivatell. UZivatelé si mohou
kazdy den objednat nakup také u socialni pracovnice, nebo u ostatniho
personalu.
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VIil.

6. Pfi Umrti uZivatele se vkladni knizka vyda az na pokyn notare nebo

soudu, po doruceni usneseni soudu o ukonceni dédického fizeni a po
predloZeni obcanského prikazu, oproti podpisu.

. Hotovost v pokladné socidlni pracovnice nesmi byt vyssi nez 100 000,-

KE. (jedno sto tisic KE.). Kontroly hospodareni s financnimi prostredky
uzivatel( se provadi 2x ro¢né. Tyto kontroly provadi feditel a ekonomka
zarizeni.

STRAVOVANI V DS LOUCKA

. Stravovani v domoveé se poskytuje v souladu se zasadami zdravé vyzZivy,

sohledem na vék a zdravotni stav obyvatele dle stanovenych
stravovacich jednotek a hygienickych predpist (narizeni EP ¢.852/2004 o
hygiené potravin, vyhlaska ¢. 137/2004 Sb. § 32 o stravovani v zafizenich
socialni péce).

2. Jidelni listek sestavuje nutricni terapeutka ve spolupraci svedouci

kucharkou, spravnost schvaluje reditel zarizeni, pripadné lékar.

3. Jidla se podavaiji v jidelné v doporucené dobé, uvedené na vyvésce pred

jidelnou.

Doporucend doba podavani jednotlivych jidel

Od: Do:
_ _ Snidané 07:30 09:00

(véetné dopoledni svaciny)
obéd 11:30 13:00
svacina 15:00 16:30
| eeere 17:30 19:00
(véetné druhé vecere)

» Diabetici dle rozhodnuti |ékafe dostavaji druhou vecefi.
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»V jednotlivych pfipadech lze stravu podat i mimo ¢as pravidelnych
jidel.

. DS Loucka umozniuje svym uZivatelim kazdy pdatek vybér ze dvou druhu
jidel. Vychovné nepedagogické pracovnice obchazi v Utery v odpolednich
hodindch jmenovité vSechny uzivatele, a vybér jednotlivych uzivatel(
zapisuiji.

. UzZivatelm budovy ,A“ ktefi se nemohou ze zdravotnich ddvod(
dostavit do jidelny, se jidlo dovazii na pokoj prostfednictvim
transportnich termostatickych vozik(i vyhovujicich systému kritickych
bodld (HACCP). Na prani uzivatele se muUze dovést na jidlo do jidelny,
nebo na kuchynsky koutek v jeho podlazi.

. UzZivatelm budovy ,B“, ktefi se nemohou ze zdravotnich ddvod(
dostavit do jidelny, se jidlo na pokoj dovazi prostrednictvim tabletd.

. Ndpoje maji uzivatelé k dispozici cely den na uréenych mistech (jidelna,
jednotlivd poschodi budovy ,B“)

Na budové ,A“ a tém, kteri potrebuji pomoc, podava napoje oSetrujici
personal na pokoj do termosek, Ci jinych vhodnych nadob.

. Potraviny mohou obyvatelé ukladat jen na mista k tomu urcena. Zbytky
jidel se odkladaji do zvlast oznacenych nadob v odpadovém hospodarstvi
prostrednictvim personalu zafizeni a jsou likvidovany specializovanou
firmou.

Suseni potravin na radiatorech neni povoleno.

. Pozadavky na zmény a Upravy stravy je tfeba hlasit sluzbu konajici sestre
do 8,00 hod. den pfedem, v patek na sobotu, nedéli a pondéli.

Za pobyt mimo domov kratsSi nez kalendarni den, nabidne zafizeni

stravu ve formé potravinového balicku, nebo teplou stravu pri navratu
podle naftizeni EP ¢. 852/2004 o hygiené potravin.

15



11. Za odhlasenou stravu delSi nez kalendarni den obdrzi uZivatel
financni hotovost ve vysSi normované hodnoty potravin, rezijni naklady se
nevraci.

12. Prani, pozadavky a stiznosti ohledné stravovani uplatnuji uzivatelé
na setkanich se socidlnimi pracovnicemi, prostfednictvim Vyboru
obyvatel, pres klicové pracovniky nebo prostfednictvim pracovniki
primé péce.

Dale je mozné se obratit pfimo na nutri¢ni terapeutku, vedouciho primé
péce, vedouci zdravotnického Useku, socidlni pracovnice, Ci reditele.
Stiznost Ize také podat prostfednictvim schranky davéry.

DOBA KLIDU V DOMOVE

1. Doporucena doba nocniho klidu je od 22.00 do 6.00 hodin, po dohodé
feditele domova s vyborem obyvatel mlze byt stanovena odchylka od
uvedené doby.

2. Doba odpoledniho klidu je doporucena od 13:00 do 14:00 hodin, po
dohodé reditele domova svyborem obyvatel muize byt stanovena
odchylka od uvedené doby.

3. Vdobé noc¢niho klidu provadi zdravotnicky personal kontroly obyvatel
s prihlédnutim k jejich zdravotnimu stavu.
Obyvatellim se v této dobé doporucuje, aby nerusili ostatni spolubydlici,
kteri chtéji odpocivat. Uzivatelé, kteri nechtéji odpocivat na pokoji,
mohou sledovat televizi nebo poslouchat radio ve spolecenské mistnosti
nebo se prochazet v okoli domova.

HYGIENA

1. UzZivatelé dle svych schopnosti pecuji o osobni hygienu, poradek na
pokoji a ve vSsech prostorach, které uzivaji. Je tfreba dodrzovat zakladni
pravidla hygieny, s ohledem na souziti s dalSimi uzivateli sluzby.
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XI.

. Osobni pradlo si uzivatelé vyménuji podle potreby a davaji ho prat do

pradelny domova. Nesobéstacnym uzivatelim zajistuji vyménu pradla
pracovnice Useku primé péce.

Vsechny mistnosti v Domové se pravidelné vétraji, denné se provadi
bézny uklid, na kterém se podili dle individualnich schopnosti uzivatelé.

. Dle individudlniho rozsahu péce pomahaji pfi osobni hygiené pracovnici

useku primé péce a zdravotnického.

. Koureni je povoleno pouze ve vyhrazenych prostordch — kurarna u

vstupu do DS Loucka a venkovni prostory.

UHRADA ZA POSKYTOVANE SOCIALNI SLUZBY,
VYPLATA DUCHODU

. VySe uUhrady za poskytovani socialni sluzby je s uzivatelem sjednana

v uzaviené smlouvé. Uhrada zahrnuje €astku za ubytovani, stravu a za
péci.

. Uhradu za poskytovanou socidlni sluzbu je moZné provadét timto

zplsobem:

a) Hotoveé na pokladné u socidlnich pracovnic DS Loucka

b) Na ucet DS Loucka

c) Slozenkou

d) Hromadnym seznamem CSSZ — v tomto pfipadé je zlistatek diichodu
vyplacen uzivateli poskytovatelem kazdého 15. dne v mésici.
Pokud tento den pfipadne na sobotu, zlstatek bude vyplacen
v patek. Pokud pripadne na nedéli, zGstatek bude vyplacen v pondéli.

» Pobyt plati uzivatel v den splatnosti dichodu.

. Zistatek dlchodu po odecteni uhrady za pobyt vyplaci socialni

pracovnice.
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Xil.

. UZivatellm, ktefi jsou upoutdni na lGzko nebo se téZce pohybuiji, je

zUstatek dichodu vyplacen na pokojich.

. Po Uhradé ¢astky za ubytovani a stravu musi zGstat uzivateli alespon 15%

jeho pfijmu.

. Uhrada za pé¢i je stanovena ve vysi pfiznaného pfispévku na péci.

. V pfipadech, kdy uZivatel nepobird prispévek na péci a potrebuje

poskytovani ¢innosti péce, neni po ném za tyto cinnosti pozadovdna
Uhrada.

. Pfedchozi body plati obdobné i v pripadech, kdy dlichod prebird obyvatel

individualné, opatrovnik nebo zvlastni pfijemce.

NAVSTEVY

. UZivatelé mohou prijimat navstévy bez omezeni s prihlédnutim

k provozu domova a zdravotnimu stavu obyvatel.

. Pfi mimoradnych situacich a nepriznivé epidemiologické situaci mohou

byt navstévy doCasné omezeny reditelem DS Loucka.

. UZivatelé mohou pfijimat navstévy v prostorach ktomu urcenych

(jidelna, zahrada, posezeni ve vyhrazenych prostorach na jednotlivych
patrech, terasa, zimni zahrada, spolecenska mistnost). Na vice 1Gzkovych
pokojich je mozné navstévy pfijimat pouze po dohodé se spolubydlicim.

. UZivatelé casteCné nebo zcela imobilni mohou pfijimat navstévy na

pokoijich.

. V.dobé podavani jidla je doporuceno navstévam nerusit uzivatele pfi

konzumaci stravy.
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6. Navstévy se hlasi u recepcniho a zapisuji se do Knihy navstév.

7. Navstévy nesmi rusit klid a poradek vdomové nebo narusSovat léCebny
rezim. Pfi navstévach na pokojich je tfeba se chovat tak, aby nebyli
ruseni ostatni spolubydlici. Vstup do provoznich prostor domova neni
navstévam dovolen.

8. DS Loucka nema moznosti ubytovacich kapacit pro navstévy, ale mze
jim doporucit nejblizSi ubytovani. Je mozné zajistit po domluvé obéd
v nasem zafizeni.

9. Détem do deseti let je doporuceno zafizeni navstévovat v doprovodu
dospélé osoby.

10. Osobam, které jsou zjevné podnapilé, svym jednanim a vzhledem
vzbuzuji nedlvéru nebo neuvedou své jméno a jméno uZivatele, kterého
chtéji navstivit, je vstup do domova zakazan.

11. Pokud uzivatel signalizuje nechténou navstévu, je tato pracovniky
vyzvana k odchodu.

12. Navstévy mohou pfijit s domacim zviretem, to vSak musi radné
zabezpecit mimo vnitrni prostory domova.

13. V Domoveé neni povoleno:

a) Provadét vlastni zasahy do zafizeni a instalaci.

b) Fyzicky a slovné napadat zaméstnance a ostatni uzivatele.

c) Konat navstévy na pokojich vdobé noéniho klidu a
v nepfitomnosti uzivateld.

d) Vynaset majetek domova.

e) Pfechovdvat a hromadit nepfimérené mnoistvi potravin a
alkoholu.

f) Koufit mimo vyhrazené prostory.

g) Pfechovavat a hromadit zbrané, omamné latky, stfepy a jiné
ostré a nebezpecné predmeéty.
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Xill.

ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE

. Kazdy uZivatel mad mozZnost volby praktického lékare. Mulze vyuzivat

zdravotni péce praktického |ékare mimo domov — vtomto pripadé si
veskery kontakt s Iékarem zajistuje uZivatel sam a domov pouze zajistuje
akutni neodkladnou péci.

. Dalsi moiZnosti je vybér praktického I|ékare, ktery ma v zafizeni

pronajatou ordinaci. Prakticky |ékar navstévuje zafizeni v uréenych
ordinacnich hodinach.

Ordinacni hodiny praktického lékare

Od: Do:
PONDELI 13:00 16:00
STREDA 13:00 16:00

. Dale ordinuje v DS Loucka 1x za mésic psychiatr.

(v pravidelném intervalu kazdy 4. tyden ve stredu)

Ordinacni hodiny psychiatra

Od: Do:
STREDA 08:30 12:00

. Osetrovatelska a rehabilitacni péce je zajistovana prostrednictvim

zaméstnancl Domova, ktefi maji odbornou zpUsobilost k vykonu
zdravotnického povolani podle zvlastniho pravniho predpisu.

5. Jakykoliv Uraz nebo nahle zhorSeni zdravotniho stavu uZivatele je treba

neprodlené hlasit sluzbu konajici vSeobecné sestre, ktera kontaktuje
|ékare nebo RZP.
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XIV.

OPATRENI PROTI PORUSOVANI KAZNE A PORADKU

. UZivatelé jsou seznameni s tim, Ze Ziji vdomové s dalSimi lidmi a je tedy

nutné brat ohled i na ostatni uzivatele a neporusovat svym nevhodnym
chovanim souziti (slovni napadani, agresivita atd.).

. UZivatelim je doporuceno dodrzovat vnitfni predpisy schvalené vedenim

DS Loucka, zejména Domaci rad, bezpecnostni a pozarni predpisy.

. Suvedenymi nafizenimi jsou uZivatelé sezndmeni pfi nastupu do

domova a s novymi nafizenimi vidy pfi jejich vydani. Veskerd nafizeni
jsou uloZena u reditele domova.

. Domaci rad, pozarni a bezpecnostni predpisy jsou vyvéseny trvale na

verejné pristupnych mistech.

. Pripady poruseni kazné a poradku jsou zaznamenavany do IS Cygnus,

pripadné knihy hlaseni sester a dle povahy i na vratnici do sluzebniho
sesitu.

. Porusuje-li uzivatel kazen a poradek vdomové a odpovédnym

pracovnikim se nepodafi sjednat ndpravu, reditel domova pouci
uzivatele o nasledcich, které by pro ného mohlo mit dalsi porusovani
kazné a poradku.

. Z projednavanych poruseni kazné je vyhotovovan zapis.

. Nedojde-li ani poté k napravé nebo jde-li o zvlast zadvazné poruseni kazné

nebo poradku, ucini reditel navrh na ukonceni smlouvy o poskytovani
socialni sluzby.
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XV. MIMORADNE SITUACE

Za mimoradnou situaci se povazuje zejména

YVVVYVYY

napadeni, vloupani

pohresovani uzivatele

agresivni chovani

nepfristojné chovani pod vlivem alkoholu a jinych omamnych latek
havarijni situace (pozar, unik vody, Zivelna pohroma)

ztrata penéz, predmétd, aj.

Postup pri mimoradné situaci

UZivatel zachova klid a rozvahu, neprodlené privold kteréhokoliv zaméstnance
zatizeni. Dale se fidi pokyny odpovédnych zaméstnancd.

XVI.

OCHRANA OSOBNICH A CITLIVYCH UDAJU

. Osobni spisy uzZivatele obsahuji pouze takové citlivé udaje, které jsou

nezbytné k poskytovani kvalitni a bezpecné sluzby a které sdélil sam
uzivatel, eventualné jeho opatrovnik.

. Osobni spisy uzivatelll jsou uloZeny v uzamykatelnych prostorach.

Pristup k nim maji socialni pracovnice.

. V pracovnach PSS jednotlivych budov jsou v samostatnych slozkach,

v uzamykatelnych skrinich umistény individualni plany jednotlivych
uzivatelQ, které obsahuji osobni Udaje sdélené uZivateli v ramci procesu
individudlniho planovani. K témto ddajim maji pristup pouze povéreni
pracovnici zafizeni: kli¢ovi pracovnici, socialni pracovnice, vedouci useku
primé péce, vedouci socialniho Useku a vedouci zdravotnického Useku.

. OSetrovatelska dokumentace je uloZzena v uzamykatelnych prostorach

sesteren budov ,A“ a ,B“. Pristup kni maji pouze pracovnici
zdravotnického useku.
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XVILI.

. VSichni zaméstnanci jsou vazani povinnosti zachovavat mlcenlivost o

osobnich a citlivych udajich uzivatelQ, o kterych se dozvédéli pfi vykonu
své prace. Povinnost zachovat micenlivost plati i po ukonceni pracovniho
pomeéru.

. UZivatelé, eventudlné jejich opatrovnici pisemné stvrzuji souhlas se

ziskdvanim, evidovanim, zpracovanim a uchovavanim jejich osobnich a
citlivych udaja.

POSTOVNI ZASILKY

. Doporucené postovni zasilky, véetné penéinich zasilek, prejima pro

obyvatele socialni pracovnice, pfip. povéreny zaméstnanec domova.

. Doporucené postovni zasilky, véetné penéznich zasilek, které prevzala

urcena pracovnice, podléhaji predepsané evidenci.

. UZivateli jsou nasledné zasilky osobné predany socialni pracovnici,

penize a doporucena posta proti podpisu.

. Pokud uzivatel neni schopen podpisu a nema opatrovnika, je zasilka

predana za podpisu dvou svédku.

. Na odesilanou postu je vyhrazena schranka u hlavni brany, kterou vybira

Ceskd posta a dale schranka u kancelafe €. 108 C, kterd slouZi jak pro
poStovni styk, tak pro pfijimani stiznosti, pfipominek, navrhd,
doporuceni a podnétll. Tyto schranky jsou dostupné i pro imobilni
uzivatele a vybiraji je denné socialni pracovnice.

. V pfipadé potreby uzivatelé mohou doporucené postovni zasilky, véetné

penéznich zasilek, prejimat sami, pripadné pisemné povérit jiného
zameéstnance DS Loucka nebo uzivatele DS Loucka.
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XVIIL.

XIX.

VYBOR OBYVATEL

. Obyvatelé se mohou podilet na wusporadani Zivota v domové

prostfednictvim svych zastupcl volenych do Vyboru obyvatel.
Vybor obyvatel je informovan o aktivitach vedeni DS Loucka a o
vysledcich hospodareni.

. Vybor obyvatel je 3 — 7 ¢lenny, je voleny vSemi obyvateli domova na

obdobi 5 let a muUZe byt podle potieby odvolan, dopliovan, nebo
obménovan. Podle potifeby mlze vybor vytvaret pro jednotlivé useky
cinnosti komise; napf. kulturni, stravovaci atd.

. Vybor obyvatel dohlizi na dodrzovani poradniku na jednoltzkovy pokoj,

ktery sestavuji socidlni pracovnice podle data poddani Zadosti. Tato
zadost musi obsahovat souhlas |ékafe. Umistovani na jednollzkovy
pokoj se uskutecnuje s prihlédnutim na aktualni zdravotni stav uzivatele.
Terénni cekatelé se do poradniku nezarazuji.

FOND OBYVATEL

. Fond obyvatel je urCeny ke zvysSeni kulturni Urovné Zivota v zafizeni.

Fond spravuje socidlni pracovnice, ktery pouzivda jeho prostredki
v dohodé s vyborem obyvatel domova.

. Do kulturniho fondu plynou dobrovolné pfispévky od uzivatel(, jinych

osob a organizaci.

3. Z prostfedk( kulturniho fondu mohou byt nakoupeny predméty, které

slouzi k rozvoji péce o uzivatele domova.
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XX.

AKTIVIZACNI CINNOSTI UZIVATELU

. Vychovné nepedagogické pracovnice DS Loucka organizuji a zabezpecuji

podle zajmu uzivateld kulturni, zajmové a jiné spolecenské akce
v zafizeni i mimo né;.

. Rozsah aktivizacnich a socidlné terapeutickych cinnosti navrhuje po

dohodé s uzivateli klicovy pracovnik, socidlni pracovnik nebo aktiviza¢ni
pracovnik. Jednd se zejména o rucni dilnu, zdjmovou cinnost,
spolecenské hry, vychazky, cvi¢eni v ramci prevence aj.

. 'V zafizeni je knihovna volné pfistupna vSem uzivateldm. Provoz knihovny

a donasku knih imobilnim uZivatelim zajistuji vychovné nepedagogické
pracovnice na zdkladé vybéru z vytisténého seznamu.

. Kazdy wuzivatel ma zarucenu svobodu naboZzenského vyznani a

politického smysleni.

. UZivatelé maji kdispozici televizi a radio umisténé ve spoleCenské

mistnosti a v odpocinkovych zénach.

. Obyvatelé mohou odebirat denni tisk a casopisy.

. Nocni klid je v dobé od 22.00 hod. do 06.00 hod.
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XXI.

XXIl.

INDIVIDUALNI PLANOVANI PRUBEHU POSKYTOVANI SLUZBY

. Ke kazdému uZivateli je pristupovano jako k osobnosti s individualnimi

potfebami, pranimi a cili, které jsou pri poskytovani sluzby
zohlednovany.

. VDomové existuje systém klicovych pracovnikli a kazdy uzivatel ma

pfirazeného jednoho zaméstnance, jehoZ Ukolem je zjisStovat prani a cile
uzivatele, monitorovat zmény v jeho potrebdach a spolupracovat na jejich
napliovani.

. Spolecné s uzivatelem pracuje kli¢ovy pracovnik na zpracovani a realizaci

individualniho planu.

. Uzivatel ma pravo na zmeénu klicového pracovnika. Rovnéz tak

zameéstnanec ma pravo pozadat o ukonceni této Cinnosti u konkrétniho
uzivatele.

. Podle individudlniho planu postupuji pracovnici pfi kazdodenni péci o

uzivatele. Péce je tak poskytovana dle skutecnych potreb, prani a cill
uzivatele.

PRIPOMINKY, STiZNOSTI A POSTUP PRI JEJICH PROJEDNAVANI

. Prdvem kazdého z uzivatel(l je podavat podnéty, pripominky a stiznosti

na kvalitu a zpUsob poskytovani socidlni sluzby.

. Pfipominky ¢i stiznosti mlzZe kazdy uZivatel podat pisemné do

oznacenych schranek dlveéry, které jsou rozmistény na kazdém patre
jednotlivych budov. Vybiraji se 1 x tydné v patek.

Schranka v pfizemi u kancelare reditele ¢. 108 budovy ,,C“ slouzi zaroven
i pro postovni styk a vybira ji kazdy vSedni den v 7.00 socialni pracovnice
DS Loucka. VSechny schranky jsou dostupné i pro imobilni uzivatele.
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3. Svoje pripominky, stiznosti muze uZivatel ustné sdélit klicovému
pracovnikovi, kazdému sluzbu konajicimu pracovnikovi, socialnim
pracovnicim, rediteli, vedoucimu useku primé péce, vedouci useku
zdravotnického, vedouci Useku socidlniho. Uzivatel muze stiznost predat
i kterémukoliv pracovnikovi z technicko hospodarského useku, ktery je
povinen stiznost predat odpovédnému pracovnikovi.

4. Pokud uzivatel neni schopen formulovat, sepsat ¢i odeslat stiznost, mUze
se obratit na kteréhokoliv pracovnika, ke kterému maé divéru.

5. Uzivatel si mGze zvolit zastupce pro podani a vyrizovani stiznosti.
6. Evidence stiZznosti je vedena u socidlnich pracovnic DS Loucka.

7. Poskytovatel vytvari bezpecné prostredi pro uzivatele pro podavani
stiznosti a stiznosti vnima jako podnét pro zvyseni kvality poskytované
sluzby.

Postup projednavani stiznosti:

1. Stiznost je pisemné zaevidovana a predana odpoveédnému pracovnikovi
k vyreseni.

2. Reditel zafizeni nebo pracovnik povéfeny vyfizenim stiznosti provede

podrobné prosetreni vCetné vyslechnuti stéZzovatele, osoby, proti které
stiznost sméruje a vyslechnuti pfipadnych svédku.
O prubéhu a vysledku Setfeni pofidi strucny a vystizny zdznam.
V zaznamu musi byt uvedena jména vSech osob, jenz se jednani
zUcastnili véetné vyjadreni ucastnikld, pokud o to pozddaji, jakoz i
dolozku, Ze ucastnici jednani byli s obsahem zapisu seznameni. Zapis
podepise reditel nebo pracovnik provadeéjici Setreni a vsSichni Ucastnici
jednani. Jestlize néktery z ucastnik odmitne zdpis podepsat, nebo
nesouhlasi s jeho obsahem, poznamena se skutecnost do zapisu.

3. Pracovnik, ktery je povéren vyrizenim stiznosti preda zaznam ze Setreni
fediteli zarizeni v€etné navrhu opatreni k vyfizeni stiznosti projednané se

27



stéZovatelem. Stézovatel musi obdrzet zapis z jednani, kde bude uveden
dlvod stiznosti, opatreni, zavér, datum a podpisy obou stran.

. Stiznosti jsou vytizovany vidy pisemné. Lhita pro vytizeni stiznosti je do
30 dnl od podani stiznosti.

. UZivatel ma pravo zvolit si nebo pfizvat pro vyfizovani stiznosti
nezavislého zastupce nebo svédka.

. Pokud neni uzivatel spokojen s vyresenim stiznosti, mize pozddat o
prosetreni u Krajského uradu Zlinského kraje, u verejného ochrance prav
(ombudsana), nebo jinych nezavislych organd.

KONTAKT NA ZRIZOVATELE
Krajsky urad Zlinského kraje
Odbor socialnich véci

trida T. Bati 21

761 90 Zlin

KONTAKTY NA NEZAVISLE ORGANY
Verejny ochrance prav

Udolni 39

602 00 Brno

Cesky helsinsky vybor
Stefanikova 21
150 00 Praha 5

Obcanska poradna charity Zlin
Z4lesna 1/4057
760 01 Zlin

Obcanska poradna Strop

Dlouha 2699
760 01 Zlin
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Spokojenost uzivatell

1. UZivatelé maji moznost se vyjadrit ke spokojenosti v zafizeni formou
pravidelného dotaznikového Setfeni, které je pololetné uzZivatelim
predkladano a vyhodnocovéano.

2. Stiznosti jsou chdpany jako dllezitd poselstvi o spokojenosti uzivatelt
s poskytovanou sluzbou, coZ je jednim z hlavnich cilG nasi prace.
Stiznosti a podnéty jsou dllezitym zdrojem informaci o mozZnostech jak
poskytované sluzby zlepsit ke spokojenosti uzivateld.

3. Pracovnici domova maji zdjem na tom, aby sjednana a poskytovana
sluzba byla kvalitni a efektivni. Podani stiznosti nesmi ubliZit uZivateli,
ktery stiznost podal, ani osobé, ktera stiznost za uzivatele podala.

XXIll. UKONCENI POBYTU V DOMOVE
1. Pobyt vdomové konci na zakladé pisemné Zadosti uzivatele nebo jeho
zakonného zastupce ukoncCenim Smlouvy mezi poskytovatelem a

uzZivatelem nebo Umrtim uzivatele.

2. Poskytovatel smi Smlouvu vypovédét, jestlize i po opétovném pisemném
napomenuti uzivatel nadale hrubé porusuje domaci rad.
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XXIV.

ZAVERECNA USTANOVENI

. Tento domaci radd nabyva ucinnosti dnem 1. 7. 2013, soucasné rusi

Domaci rad ucinny 1. 1. 2007.

. Domaci rad je volné k dispozici pobliz nastének v Domové.

. Stavajici uzivatelé jsou s Domacim radem seznameni prostfednictvim

Klicového pracovnika.

. Novi uZivatelé jsou sDomacim radem sezndmeni socidlnimi

pracovnicemi béhem nastupu do zafizeni.

. Domaci rad je prilohou Smlouvy o poskytovani socialni sluzby.

. Zaméstnanci jsou s Domacim radem seznameni a podpisem stvrzuji, Ze je

pro né zavazny a budou jej respektovat.

V Loucce 1. 7. 2013

Ing. Dalibor Manis, MPA
reditel DS Loucka
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Priloha ¢. 1

Fakultativni sluzby v DS Loucka

Fakultativni sluzby

Jednotkova cena

(celd nabidka sluzeb) (vkg  [‘ednotka
Lednice 20,- 1 mésic
Pouziti sluzebniho auta 10,- 1 km
Povinné revize elektrickych spotrebici dle skutecnosti 1 ks
Rozmnozovani tiskovin 1,-/A4 1 ks
Vyuziti spolec¢enské mistnosti na soukromou akci 200,- 1 den
Opravy a Upravy odévl nad rdémec 40,- 1 ks
Rehabilitacni sluzby Jednotkova cena Jednotka

(bez doporuceni lékare) (v Kc)

Masaz zad 60,- ukon

Masaz Sije 30,- ukon

Hydro-masazni sprcha 25,- 20 min.

Rotoped 20,- 20 min.

Bankovani 150,- 45 min.

Raselina 50,- 45 min.

Aromaterpie 40,- 30 min.
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