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A. Cast textova

Uvod

Domov pro seniory LouCka je pfispévkovou organizaci zfizenou Zlinskym krajem. Hlavni
¢innosti domova je poskytovani socialnich sluzeb podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Organizace ma dvé registrované socialni sluzby zahrnuté v siti socialnich sluzeb —
domov pro seniory a domov se zvladtnim rezimem.

Sluzba domov pro seniory ma kapacitu 115 klientl a je poskytovana v budové &. p. 128.
Budova DS se vnitfné ¢leni na budovy A, B a C, z toho budova A a B a druhé podlazi budovy
C slouzi klientim jako ubytovaci prostory s vykonem pfimé péce, rozdélené na dvé oddéleni
podle budov. Na odd. A je dale rehabilitace a spoleCenska mistnost. V budové C se nachazeji
vstupni prostory, kancelafe vedeni a technického zazemi a velka jidelna pro klienty. V pfizemi
budovy A se nachazi kuchyné a pradelna, které slouzi také pro klienty domova se zvlastnim
rezimem. Domov se zvlastnim rezimem je umistén v sousedni budoveé €. p. 119 a ma kapacitu
47 klientd. Po cely rok 2019 byla kapacita obou domovt piné napinéna. Obé budovy splfiuji
nejmodernéjSi pozadavky pozarni ochrany v ramci bezpec¢nosti nasich klientd.

Na obou sluzbach zaméstnava organizace celkem 105 kmenovych pracovniku. Naposledy byl
navy$en podet zaméstnanci v listopadu 2018. Dlouhodobé spolupracuje s Ufadem prace a
vyuziva jejich uchaze€e o zaméstnani. V r. 2019 se jednalo o 1 pracovnici, ktera v programu
vefejné prospésnych praci (VPP) odpracovala na dvé smlouvy celkem 3,5 mésice.

Z hlediska ucetni evidence a ¢lenéni nakladd a vynosu je kazda socialni sluzba vedena na
samostatném stfedisku: stf. 0 — DS a stf. 200 - DZR.

Od fijna 2018 ma organizace hospodarské stfedisko 300 — budova bez €.p. Jedna se o budovu
nalezejici do arealu DZR, ktera neni zatim zadnym zpusobem vyuzivana a ktera ¢eka na
rekonstrukci. Eviduji se naklady na ucéetni odpis této budovy. DalSi souvisejici naklady
nevznikly. Tyto naklady kryje zfizovatel provozni dotaci v pIiné vysi.

Mimo hlavni €innost vykonava v malém rozsahu také doplfikovou Cinnost, a to hostinskou
¢innost, ktera je v uc€etnictvi vedena samostatné na stfedisku 901.

V minulych letech jsme dokon€ili modernizaci vnitfnich prostor v celém arealu nasi
organizace. Proto jsme se v ramci zvySovani kvality poskytovanych socialnich sluzeb
zaméfili v roce 2019 na generalni rekonstrukci venkovniho aredlu naseho zafizeni. Pfed
objektem Domova se zvlastnim rezimem byl postaven altan slouZici k relaxaci, chranici
klienty pfed ostrym sluncem a desté. Areal je v souCasné dobé hojné vyuzivan. Probéhla
rekonstrukce zelené a vysadba novych okrasnych dfevin v celém arealu. V ramci
venkovnich Uprav byl instalovan v zahradé Domova novy altan. Upravy zahrad zajistuji
pfijemné posezeni pro naSe obyvatele i moznosti pravidelnych prochazek, ¢i posezeni se
svymi rodinnymi prislusniky. Konec¢né upravy venkovniho arealu budou dokonceny na jafe
roku 2020. Byl zrekonstruovan dvar v arealu DS, kde obyvatelé travi hodné casu, at
odpocinkem, nebo hranim ruskych kuzelek.

V kuchyni Domova byla pofizena nova jednotka vzduchotechniky, tak, aby byly zajistény
podminky odpovidajici platné zakonné legislativé.

V zavéru roku byla zpracovana studie na provedeni uzavieni celého arealu DS a DZR.
Instalaci ochranného plotu a pfesunem hlavni brany vjezdu do domova tak, aby uzavfela
prostor obou areall, které jsou dosud touto branou oddéleny, i kdyZ b&éhem dne je brana
stale oteviena. Chceme timto krokem zabezpecdit pfedevsim bezpecnost obyvatel a chranit
nas spolecny majetek. USelem je zvIasté ochrana nasich uzivatel( pfed pohybem na patefni
komunikaci z Ujezda smérem na Dolni Lhotu, kde chodnik zagina aZ u Zivého plutu u areélu
DS a smérem na Ujezd jiz zadny chodnik nevede.



Vr. 2019 se DS Loucka zapojila na zakladé vyzvy zaslané Feditelim pfispévkovych
organizaci do nominace na udéleni ocenéni Férovy zaméstnavatel Zlinského kraje 2019.
V ramci této soutéze, kterou vyhlasil Zlinsky kraj ve spolupraci s Krajskou Hospodarskou
komorou ZK, byl vyplnén dotaznik tykajici se pracovnich podminek, moznosti vzdélavani,
profesniho rustu a poskytovanych benefitli zaméstnancim. Nasledné probéhlo Setfeni
uvedenych skuteCnosti ¢leny odborné komise, ktefi domov navstivili. V této soutézi
organizace v kategorii nepodnikatelsky subjekt ziskala 1. misto.

Rok 2019 byl nakonec po strance finanénich prostfedkd velmi dobfe zajistén. Podékovani
pati Zlinskému kraji, jako zfizovateli, okolnim méstim a obcim a lékarné v Ujezdé. Na
bezproblémovém chodu naSeho Domova se po cely uplynuly rok 2019 podileli mimo vSech
nasich zamé&stnancti také dobrovolnici, pracovnici z Obecnich Gfad( v Louéce a Ujezds,
Uradd prace, Farniho Gfadu v Ujezdé a dalSich spolupracujicich instituci, jimz také chceme
podékovat.



I. Ekonomicka éast

1. Vyhodnoceni zavazné stanovenych ukazateld

*

*

*

Tabulka ¢. 1

Mezi zavazné ukazatele Domova pro seniory nalezi schvalené pfispévky na provoz,
zavazny objem prostfedkl na platy a odvod z fondu investic.

Organizace obdrzela nasledujici pfispévky na provoz:

o Vv programu ,Zajisténi dostupnosti SSL na uzemi ZK", ktery byl pfiznan usnesenim
Zastupitelstva ZK &. 0540/Z/18/19 ze dne 4.2.2019, ve vysi 24 053 500,00 K&. Tento
pfispévek byl navySen usnesenim ZZK €. 0665/222/19 ze dne 14.10.2019 o 2 077 tis.
KE. Jeho celkova vySe predstavovala 26 500,2 tis. KE a byla pouzita a vyuctovana
v pIném rozsahu. Meziro¢né doslo k navySeni tohoto pfispévku o0 11,17 %

o Vv programu ,Priority” ve vy3i 369,7 tis. K€, ktery byl pfiznan v Cervnu pro sluzbu DZR
usnesenim RZK €. 138/R14/19.

o na dofinancovani provoznich nakladi nevyuzitych objektl, ktery byl ucelové uréen na
odpisy budovy bez &.p. ProtoZe byla Zadost podana organizaci az na podzim, byla
pfiznana v presné vysi 32 796 K¢, a to usnesenim RZK 887/R28/19.

Odvod z fondu investic, ktery byl stanoven v ramci schvaleného Rozpoctu ZK nar. 2019

usnesenim ¢&. 0485/716/18 ve vysi 500,0 tis. KE. Tento odvod byl poukazan na bankovni

ucet zfizovatele v Cervnovém terminu.

Zavazny objem prostredkl na platy véetné OON byl stanoven spolu s odvodem z FlI
stejnym usnesenim &. 0485/716/18 ve vySi 30 790 tis. KE. Tento zavazny objem byl poprvé
upraven o 3 310 tis. K& usnesenim RZK €. 391/R13/19 z 27.5.2019 na zakladé platové
inventury reflektujici navySeni platd podle dvou novelizaci NV &. 341/2017 vydanych
koncem r. 2018 a dale schvalené dohody s Ufadem prace z predchazejiciho roku, ktera
se v r. 2019 tykala pouze platu mésice ledna.

Druhé navyseni o 1 055 000 tis. K& probéhlo v mésici listopadu v navaznosti na navyseni
pFispévku Zajisténi dostupnosti a v souvislosti s dal$i dohodou s UP — na VPP na obdobi
fijen — prosinec 2019 na 1 zaméstnankyni, ktera navySila ucelové urcené prostfedky na
vysi 39 764 K¢&. Limit prostfedkl na platy a OON ¢inil po tomto navySeni 35 155 000 K¢.
Prostfedky na platy byly vyCerpany v pIné vysi.

Mimo rozpocCet Zlinského kraje organizace obdrzela neinvesti¢ni dotace:

ze statniho rozpodtu — prispévek Ufadu prace na vytvoreni pracovnich mist, které kryji
naklady na plat a sociélni a zdravotni pojisténi. VySe celkového transferu pfedstavuje
53 226,00 K¢&; posledni pfispévek za prosinec obdrzela organizace v lednu 2019 ve vySi
15 000,00 KE. Pfispévek je zasilan zpétné na zakladé zaslaného prehledu vyplacenych
mezd zaméstnancim a odeslanych odvodu pojisténi a dané.

od obci v uhrnné vysi 215 000 K&, které se déli na neinvesti¢éni dotace na zakladé
vefejnopravnich smluv nebo na dary na zakladé darovacich smluv. Ty jsou rozepsany
v tab. &. 21 a rozebrany u bodu 18 na str. 25.

z NF Tesco organizace obdrzela neinvesticni pfispévek ve vysi 16 tis. KC na zafizeni a
vybaveni mistnosti ,Snoezelen pro vSechny®. Pfijem i pouziti tohoto daru byl prouctovan
jako ucelovy dar do rezervniho fondu tvofeného z ostatnich tituld.

Investi¢ni dotace ani dalSi pfispévky od nadaci, nada¢nich fondl a jinych subjektd v r.
2019 organizace neobdrzela.



2. Prehled o €erpani a pInéni rozpoctu nakladl a vynosu hlavni ¢innosti

a) Cerpéni rozpoétu néakladu hlavni &innosti (véetné meziroéniho vyvoje)

Schvaleny rozpocet organizace byl zauétovan do mésice ledna na zakladé schvalenych
zavaznych ukazatell rozpoctu. Usnesenim Zastupitelstva ZK €. 0485/716/18 pro DS
Loucka byl schvalen objem prostfedkd na platy a OON 30 790 tis. K&. DalSi naklady byly
rozpoCtovany na zakladé analyzy pfedchazejiciho obdobi a zohlednéni planovanych
potfeb s ohledem na maximalni Uspornost a ucelového vynakladani ziskanych zdroja. Byl
sestaven jako vyrovnany ve vysi 59.694,5 tis. K¢.

Prvni uprava rozpoctu probéhla v mésici kvétnu, kdy byl schvalen zavazny objem
prostfedkil na platy na zakladé usneseni RZK &. 391/R13/19. Uprava byla provedena
navysenim o 3 310 tis. K€ v navaznosti na vypracované platové inventury, na zakladé
kterych byl tento limit schvalen. Zaroven doslo ke schvaleni tcelovych prostfedkl na platy
z UP ve vysi 11,2 tis. K&. Déle byly navy$eny souvisejici osobni naklady. Na stran& vynos
byly zavedeny vynosy od obci, které byly pribézné zadavany pfi Upravach podle podpisu
smluv se starosty z téchto obci. Rozpocet zUstal vyrovnany ve vysi 61.398,5 tis. K&.

V Cervenci doslo k drobné upravé rozpoétu z divodu schvaleni Cerpani Fl, ze kterého
vyplynulo navyseni odpisl v nakladech, které bylo kryto pfesunem ve vynosech a dalSim
zvySenim pfijmu od obci.

K vyznamné upravé rozpoctu pak doslo v mésici listopadu v souvislosti se zménou limitu
prostfedkl na platy o 1.055 tis. K&, ktery byl schvalen usnesenim RZK ¢. 887/R28/19. Zde
doslo také k navy$eni uéelovych prostfedkt z UP. Dale byl pfiznan pfispévek na provoz
pro naklady spojené s nevyuzivanymi budovami, v pfipadé DS Loucka se jedna o stf. 300-
budova bez €.p. ve vySi skute¢nych nakladd na odpisy 32 796 KE.

Posledni uprava rozpoCtu probéhla v prosinci v souvislosti se zménou planu oprav a
udrzby a se zhodnocenim zvySenych pfijma od klientl z pfijatych PnP. Tato Uprava
pfedstavovala navySeni 75 tis. KE. Celkové se rozpoc&et nakladl i vynost zvysSil béhem
roku o 3 267,72 tis. K€ na vyslednych 63 032,22 tis. K€.

Skute€né naklady organizace v hlavni €innosti k 31.12.2019 cinily 63 107 561,33 K¢,
z CehoZ plyne, Ze byly Cerpany na 100,17 %.

Meziro¢né doSlo k navySeni nakladu o 3 955 434,24 K¢, tj. 0 6,69 % rozpoctu r. 2018.

Z hlediska jednotlivych hospodafskych stfedisek byly naklady rozpoctovany na stiedisko:

e 0-DS na40 869,07 tis. K&, upraveny na 43 049,3 tis. KC a skute€né vyCerpany ve vysi
43 160 840,12 K¢, tj. na 100,26 % upraveného rozpoctu; podil DS na celkovych
nakladech organizace v hlavni ¢innosti ¢ini 68,39 %.

e 200 - DZR na 18 862,43 tis. K&, upraveny na 19 950,13 tis. K¢ a skutecné Cerpany na
19 913 925,21 K¢, tj. na 99,82 % upraveného rozpoctu. Z celkovych nakladl pfipada
na sluzbu DZR 31,56 %.

e 300 - budova bez &.p. na 33 tis. K&, upraveny na 32,8 tis. K& a Cerpany ve vysi 32 786
KE&. Toto Cerpani predstavuije j. 0,05 % celkovych nakladu organizace.

Uget 501 — Spotieba materialu

Spotieba materialu byla rozpoc¢tovana na vysi 7 391 tis. KC a skute¢né Cerpana ve vysi 7
379 971,15 K¢, 7 187 676,86 K&, coz predstavuje 100,63 % upraveného rozpoctu.
Mezirocné se materialové naklady zvySily o 2,68 %.

Nejvyznamnéjsi polozkou, podilejici se 75,90 % na celkové materidlové spotfebé, je
spotieba potravin, sledovana zvlast za klienty a zvlast za ostatni stravniky (zaméstnance,
studenty a stravniky v doplrikové Cinnosti), ktera Cinila ve skute¢nosti 5601 032,14 K¢.



Rozpoctovana vySe predstavuje 5 327 tis. KE a skute€né Cerpani dosahuje 100,52 %.
Meziro¢né vzrostla spotfeba 0 246 460 K¢, tj. 0 4,6 %.

DalSim materialovym nakladem, podilejicim se 12,93 % na celkové spotiebé, je spotieba
gisticich a pracich prostredkd. Uhrn té&chto nakladii za r. 2019 byl rozpoétovan na 961
tis. a Cerpan na 99,31 % ve vySi 954 356,39 K&. Zde doslo k ro&nimu navySeni o 131 818,6
K¢, tj. 0 13,8 % vice. PokraCuje zde trend z pfedchazejiciho roku zvySovani nakladu na
uklid a zvlasté na prani souvisejici se snizujici se sobéstacnosti nasich klientu.
Zdravotnicky material byl rozpo¢tovan na 125 tis. K&, skute¢nost pfedstavuje 156 289,54
Kg¢, tj. pfekroCeni rozpo€tu o 25 %. Z hlediska meziro€niho srovnani do$lo k navySeni o
21915 K¢E. U zdravotnického materialu dochazi k ¢erpani nakladl podle potieb
zdravotnické péce vyplyvajici z akutnich stavl klientu.

Z hlediska celostatnich statistik je sledovana spotifeba PHM, ktera je v podminkach naseho
zarizeni nakladové marginalni, byla rozpoc¢tovana ve vysi 33 tis. K€ podle lorfiského stavu
a skuteCné Cerpana na vysi 28 495,00 K¢, tj. 86,35 %.

Naklad na pofizeni drobného majetku v cené do 3 tis. K¢, kiery je evidovan na
podrozvahovém uctu jiny drobny majetek, byl na zacatku roku stanoven na 40 tis. K& a pfi
upravach rozpoctu snizen na 38 tis. KE. Skute¢né byl Cerpan ve vySi 35 426 K¢. V loriském
roce Cinilo Cerpani 200 823,90 KE. V predchazejicich letech byl tento typ majetku
obménovan, v letoSnim roce organizace soustfedila provozni zdroje na obnovu zahrady.
Meziro€ni snizeni €ini 165 398 K¢&.

Lozni pradlo pro klienty bylo rozpoctovano na vysi 119 tis. K&, skuteéna spotieba byla
95 840,16 KC a je 48 837 K& vySSi nez v predchazejicim roce. V podstaté se vyraznéii
obménuiji lGzkoviny po dvou letech, proto je meziro¢né spotieba kolisava.

Ucet 502, 503 - Spotreba energii a jinych nespotiebovanych dodavek

e Rozpocet na el. energii byl sestavovan s ohledem na celostatni navySeni cen energii
na 1 012 tis. K&, skuteéné Cerpani pak bylo ve vySi 987 453,70 K¢, tj. Cerpani na 97,6
% rozpoctu. NavySeni cen bylo predikovano ve vySsi mife, nez byla konecna
skute€nost. Vyznamnym didvodem jsou vysoutéZené ceny Energetickou agenturou pro
vSechny organizace zfizované ZK. Narust skuteCnych nakladl predstavuje 9,2% tj.
83 398 KC¢.

o Rozpocet na plyn byl stanoven na 743 tis. K&, opét zde bylo kalkulovano se zdrazenim
cen. U plynu, i kdyZ je vyuzivan i v kuchyni a na pradelné, je stéZejni spotfeba na
otapéni budovy a teplé vody, kdy odhad spotfeby na vytapéni je z divodu zmén pocasi
téZko predikovatelny. PFfi vyvoji v prvni poloviné roku byl rozpoCet navySen na
konecnych 814 tis. K& Konec€na spotfeba Cinila 805 364,72 K¢, tj. 98,94 % rozpoctu.
Meziro¢né doslo k narlstu o 196 930 K¢, tj. 0 32,4 %. VySe celkovych nakladl vSak
koresponduji s hodnotami spotfeby v letech 2016 a 2017

e ProtoZe vodné zustalo ve stejné vysi jako v r. 2018, byl rozpo€et na vodu stanoven
s ohledem na mirné se zvy3ujici spotfebu v m®na 379 tis. K&. skuteéné Cerpani bylo
na ve vysi 379 405,40 K&, tj. 0,01% vice. Oproti r. 2018 se naklady zvysily o 1,01

Uéet 511 — Opravy

Plan oprav byl sestaven pfi planovani rozpoétu na vysi 685 tis. K&, ztoho tvofi
predpokladané naklady na opravy nemovitého majetku 575 tis. K& a na opravy jednotlivych
movitych véci, sledovanych podle jejich vyuziti 110 tis. KE. V prab&hu roku probéhly 3
upravy podle aktualni potfeby a rozpocet byl sniZzen na 201 tis. K& - 122 tis. u oprav na
nemovitostech a na 79 tis. K& u oprav na movitych vécech. Celkem byly opravy Cerpany na
197 439,03 K¢, tj. 98,23 % upraveného rozpoctu. Oproti r. 2018 doslo k vyznamnému
snizeni nakladu na opravy, a to 0 690 586 K¢.



Ucet 518 — Ostatni sluzby

Tento synteticky ucet byl rozpoc¢tovan v uhrnné vysi 1 250 tis. K&, upraven na 1 672 tis. K&
a skute¢né Cerpan na 102,08 % v objemu 1 692 441,91 K¢, z toho na sluzbu DS pfipada
1218 015,64 KE a na DZR pak 474 426,23 KE. Meziroéni navySeni pfedstavuje celkem
291 787,52 K&E.

Toto navySeni bylo zplsobeno v podstaté realizovanim praci na revitalizaci zahrady,
v arealu Domova pro seniory, ktera nebyla vyrazné upravovana od zacatku otevreni
domova v r. 1995. Naklady byly zachyceny na specialni AU 518-889 a Cinily 202 433,00 K¢&.

NejvysSi polozkou je likvidace odpadu, ktery byl rozpoCtovan na 401 tis. K¢ a €erpan na
97,7 % ve vysi 391 667,35 KE. Meziro¢né doslo k navySeni 0 9 024 K¢, tj. narlst 2,4 %
Polozka povinné revize na elektrozafizeni, vytahy, plynové spotfebiCe a zdravotnické
zarfizeni byla rozpoctovana na 270 tis. KE a plnéna na 273 058,29 K¢, tj. téméf shodné jako
v predeslém roce, kdy naklad byl vy8si o 214 K&.

Naklady vyznamné zatéZuje také polozka ostatni naklady jinde neuvedené, ktera byla
rozpocCtovana na zacatku roku na 140 tis. K&, nasledné upravena na 125 tis. K¢ a Cerpana
ve vySi 142 476,61, coz bylo oprotir. 2018 nizsi 0 10 078 KE. V minulosti zde byly uctovany
marginalni naklady — napf. parkovné nebo deratizace. Nyni se zde zachycuji naklady
spojené s techn. zabezpelenim pfenosu signalu na Pult centralni ochrany HZS,
jednorazova platba HZS za sluzbu EPS, pravidelna uhrada web dispecinku na Octavii a
naklady spojené s vydavanim osobnich certifikat.

Ué. skupina 52 - Osobni naklady

Osobni naklady byly na poc€atku roku rozpodtovany na zakladé stanoveného objemu
prostfedkl na platy v uhrnu celé Uctové skupiny ve vySi 42 372,5 tis. K¢, z toho naklady na
platy byly 30 644 tis. KE. V prabéhu roku pak upraveny na 48 416,43 tis. KE a vyCerpany ve
vySi 48 494 315,98 K¢, tj. na 100,16 % upraveného rozpoctu. Narust nakladu oproti r. 2018

¢inil 4 671 560,38 K¢, tj. naruast 10,7 %. Jedna se o nejdynamictéji rostouci naklady jiz
nékolikaty rok v fadé. Jednotlivé platové polozky jsou pak analyzovany u bodu 5.

Nahrada docéasné pracovni neschopnosti, ktera nespada do zavazného objemu
prostiedkd na platy, avSak nalezi na ucet 521 mzdové naklady, byla za celou organizaci
rozpoctovana na 150 tis. K¢, podle vyvoje béhem roku navySena na 250 tis. K¢ a skutecné
Cerpana na 249 982 K¢.

Na objem platovych prostfedkl je navazano socialni pojisténi, pojisténi odpovédnosti
za pracovni Urazy a tvorba FKSP. Tyto naklady byly rozpodltovany a upravovany
v zavislosti s Upravami platd, a tedy i jejich plnéni odpovida pInéni rozpoétu zavazného
objemu prostfedkd na platy.

Ochranné pomiicky byly planovany ve vysi 151 tis. K. béhem roku upraveny na 158 tis.
K¢ a ve skuteCnosti vykazany 237 029,24 K¢. Jednalo se periodickou vyménu pracovnich
odévu a obuvi na kuchyni a u v8ech pracovnikl DZR (PSS, sestry, uklize€ky) o pracovni
odévy a obuv pro nové zaméstnance. Zde doSlo k podcenéni prfedpokladanych nakladd,
protoZe na DS byly pfijimany zaméstnankyné i na zastup a byly jim pofizovany OOPP v pIné
vySi. Tyto odévy pak zuUstavaji v organizaci a jsou pridélovany v pfipadé vyhovujicich
velikosti dalSim pracovnicim. Meziro€né do$lo k navySeni o 168 867 KC.

Naklady na Skoleni byly rozpoctovany na vysi 116 tis. K&; skutecné Cerpani bylo ve vysi
116 939,5 K¢&. Naklad se meziro€né zvySil 0 13 365 KE&. Jedna se o povinné vzdélavani pro
pracovniky pfimé péce, které je realizovano Skolicimi akcemi v naSem zafizeni a dale
Skolné na odbornych seminafich pro ekonomku, mzdovou ucetni, socialni pracovnice,
zdravotni sestry, Feditele a kucharky.



Ucet 549 — Ostatni naklady z éinnosti byly ve schvaleném rozpoétu zachyceny ve vysi
2951 tis. K&, ztoho Cinily 2 932 tis. K¢ finanCni prostfedky alokované na navyseni
prostfedkll na platy a souvisejici socialni pojisténi, které probéhlo az po schvaleni
upraveného limitu na platy. Pfi ipravé rozpoctu pak byly snizeny na 20 tis. K& a skute¢nost
Cinila 18 506 K¢&. Ve srovnani s pfedchazejicim rokem bylo Cerpani nizsi o 12 294 K¢.

551 — Odpisy dlouhodobého majetku

Odpisy byly stanoveny podle odpisového planu ve vysi 2 820 tis. K&. V pribéhu roku doslo
dvakrat k upravé planovanych odpist, a to nejprve o navySenim o 6 tis. KE a pak
v souvislosti s pfiznanym pfispévkem na nevyuzivané budovy snizenim o 204 K¢, kdy byl
do rozpoctu zahrnut odpis v pfesné vysi podle schvaleného pfispévku. Celkové odpisy pak
Cinily 2 840 841,64 K¢, tj. o 0,43 % vice. Toto navySeni je zpusobeno administrativnim
vytvofenim novych polozek nemovitého majetku, ktery byl vy&lenén z hodnoty budovy a
jehoz odpisy z divodu zafazeni na krat$i dobu pouziti se mirné zvysily.

Meziro€ni navySeni celkovych odpisu pfedstavuje 8 260,53 K¢, tj. 0,29 %.

558 — Naklady z drobného dlouhodobého majetku byly rozpo&tovany na vysi 90 tis. K&.
Béhem roku byl rozpocCet navySen na 337 tis. K€ a vyCerpan v hodnoté 344 074,60 KC.
Oproti pfedchazejicimu roku zde doslo k Uspofe nakladl o 674 662 K¢, tj. 66,22 % nakladu
predchazejiciho roku.

Podle stfedisek pak upraveny rozpocet a jeho Cerpani Cinilo:

e u DS 282 tis. K& a skute€nost predstavuje 289 658,60 K¢E. Byly pofizeny 3
antidekubitni matrace do pfimé péce, multifunkéni Cernobila tiskarna na vratnici,
mikrovinna trouba na odd. A, termos na ¢€aje, myci stll na kuchyn (vSe jako nahrada
za staré nepouzitelné), voliéra pro papousky a oSetfovaci lGzko obdrzené darem. Na
zavér roku byl pofizen novy nabytek do pracovny rehabilitace, vedouci sestry a
pracovny lékafe, také jako nahrada za staré vybaveni zr. 1995, zvlasté v pracovné
IeékaFe se jednalo o vybaveni poskladané z jinych prostor.

e u DZR 55 tis. K¢ a Cerpany ve vySi 54 416 K¢&. Zde byly pofizeny nasledujici véci:
mycka nadobi do kuchynky pro klienty, 2 sprchovaci voziky a CistiCka vzduchu pro
potfeby pfimé péce a 4 ks termosU na Ca;.

Organizace nevykazuje dafn z pfijmd pravnickych osob, protoze uplatiiuje darnové

uznatelné odpisy, slevu na zaméstnavani invalidnich dichodcl a snizeni zakladu o

odpracované hodiny u¢nu.

b) PInéni rozpoctu vynosu hlavni ¢innosti (véetné meziro¢niho vyvoje)

Zavaznym ukazatelem pro sestavovani schvaleného rozpoétu na strané vynosu je
schvaleny pfispévek na provoz z programu ,Zajisténi dostupnosti“ ve vysi 24 053,5 tis. K.,
coz oproti r. 2018 predstavuje celkové navySeni 215,51 tis. K&, z toho bylo navySeni na
sluzbu DS o 1423,07 tis. K&, ovdem k vyznamnému propadu na sluzbu DZR, a to o
1 207,56 tis. KE.

Vynosy od klientd byly rozpocétovany podle skutecnosti predchazejiciho roku s mirnym
navysenim zohledriujiciho rist dichodu. ProtoZe ten byl v porovnani s pfedchazejicimi lety
vyraznéjsi, doslo bé&hem roku nékolikrat k pfehodnoceni téchto vynosu s ohledem a
skute¢né Cerpani pfislusnych polozek. Predikce téchto vynosl je ztéZovana skutecnosti, ze
klienti v pfipadé nizkych pfijma neplati plnou Uhradu, ale jejich uhrady jsou do vySe 85 %
jejich pfijma. ProtozZe se klientela b&éhem roku obménuje, Ize tyto skute€nosti téZko dopredu
odhadovat. Schvaleny rozpoc&et vynosu €inil k lednu 2019 59 764,5 tis. K¢.




V mésici kvétnu a listopadu probé&hlo schvaleni Radou ZK uzavienych smluv s Ufadem
prace ve Zliné, na zakladé kterych jsme méli narok na pfispévek na vytvofeni nového
kratkodobého pracovniho mista v ramci VPP. V kvétnu se jednalo o schvaleni prostfedki
na plnéni smlouvy z pfedchazejiciho roku ve vysi 15 tis. K& a v listopadu o prostfedky na
fijen aZ prosinec ve vysi 3,23 tis. K¢.

V mésici ¢ervnu ke schvaleni pfispévku ,Priority ve vySi 369,7 tis. KE uréenému ke kryti
naklada sluzby DZR. Jedna se o dalSi zavazny ukazatel, ktery byl promitnut do rozpoctu
vynosu. Zaroven byly pfehodnoceny pfijmy od klientd s ohledem na navy$eni uhrad
klientim od 1.7.2019 a rozpocet byl navySen na hodnotu 61.980,2 tis. K&

V fijnu bylo schvaleno ZZK usnesenim ¢&. 665/Z222/19 navySeni prispévku ,Zajisténi
dostupnosti“ 0 2 077 tis. na koneénych 26 130,5 tis. K¢.

Pfi posledni upraveé rozpoctu v prosinci byl rozpo€et navysen na konec¢nych 63 032,22 tis.
Ke.

Skute¢né Cerpani pak bylo 63 202 757,10 K& (100,27 % upraveného rozpoctu), z toho na

DS 40 134 435,49 K¢, to pfedstavuje podil 67,82 % na vynosech celé organizace a DZR
19 015 249,05 K¢, 1j.32,08 % vynosu v celé hlavni ¢innosti.

Ucet 602 - Vynosy z prodeje sluzeb byly rozpod&tovany prvotné na 35 328 tis. K&, a
nasledné upraveny na 36 089 tis. KE. Skutecné Cerpani bylo ve vysi 36 260 892,89 K¢, {j.
100,5 % rozpodctu. NavySeni skute€ného pfijmu oprotir. 2018 bylo o 1 577 157 K&, tj. 0 4,55
% vice nez v pfedchazejicim roce.

V této skupiné jsou vlastni pfijmy organizace a analyticky byly vykazany nasledujici
skutecCnosti:

e uhrady od klientl sledované zvlast za pobyt, stravu a pfispévek na péci, a v uhrnu
predstavuji 33 031 810 KE. U téchto vynosu doslo k narlistu oproti pfedchazejicimu
roku o 1 436 367 K¢, tj. o 4,55 %; Dlvodem jsou vy$si dlichody naSich klientd, takze
mohou ve vy88i mife hradit plnou uhradu.

vynosy za fakultativni innosti pro klienty ve vysi 11 364,00 K¢,

smluvni vyrovnani nakladu za pobyt od rodinnych pfislusnika ve vySi 46 636,00 K&
vynosy za stravovani zaméstnancut ve vysi 590 763,00 K¢ a

vynosy od VZP ve vySi 2 580 319,89 K¢.

Dlouhodobé poskytuje VZP mésicni zalohu na zdravotnické vykony, kterou na zacatku
stanovi podle prfedpokladanych vykonl referenéniho obdobi, a schvaleny rozpocet je
stanoven podle propoctu této zalohy, v r. 2019 to bylo 2 384 tis. K&. Skute¢né vynosy VZP
predlozi pfi vyuctovani v bfeznu nasledujiciho roku. Ke konci roku dochazi ke stanoveni
dohadu naroku na zakladé vypoctu uhrady podle vzorce stanoveného Uhradovou pro nas
typ zafizeni. V Cervenci byl podepsan dodatek na mimofadnou bonifikaci na sluzbu DZR
zar. 2018 ve vysi 30 800 K&. Spolu s touto bonifikaci a pfedpokladanym vyvojem fyzickych
vykonu byl rozpoCet navySen na 2 415 tis. KE. SkuteCnost, jak je uvedena vyse, Cinila
106,84 upraveného rozpoctu a predstavuje meziroéni zvySeni o 134 018 K¢&.

Druhou vyznamnou ¢€asti vynosu jsou transfery sledované na uctu 672, z nichz zasadni
pro chod nasi organizace je prispévek ZK ,Zajisténi dostupnosti®, ktery byl zminén jiz
v prvnim bodu jako zavazny ukazatel, a to ve vySi 26 130 500 K&. Tim se podili na
celkovych vynosech organizace 41,34 %.

Dal8im zavaznym ukazatelem vySe zminénym je prispévek ZK ,,Priority”, rozpoCtovany a
prouctovany ve vySi 369 700 K&, o ktery v pfedchazejicim roce nebylo z divodu

dostacujiciho pfispévku ,Zajisténi dostupnosti“ Zadano.
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Vynos — transfer z UP na vytvofeni novych pracovnich mist v ramci VPP je vazan na
podepsané dohody s UP. Zavisi na skuteéné& odpracovanych dnech a na aktualné
pfiznaném pfispévku na daného uchazece o praci, ktery byl 15 tis. K& na mésic. Celkovy
rozpodet &inil 53,23 tis. K& a byl 100%né vyudtovan. Protoze je CR v obdobi velmi vysoké
zameéstnanosti, nelze ziskat dalSi pracovniky do téchto programu. V DS Loucka tato
skuteCnost plsobi problém, protoze byl snizen stav uklizeCek z dlvodu pfesunu
prepoéteného pracovnika do pfimé pédée s tim, Ze v ramci dobré spoluprace s UP najdeme
odpovidaijici pracovnice na uklid. Do kvétna dobé&hla smlouva s UP na SUPM, pfi niz jiz UP
pracovni misto nedotoval, ale prostfedky byly zahrnuty do limitu na platy. Snizeni tohoto
zdroje oproti r. 2018 predstavuje 256 774 K&, tj. snizeni o 83 % tehdejsich prispévki z UP.

DalSi vynosy, nalezejici k transferiim, byly:

o prispévky od obci, které byly realizovany ve vysi 215 000 K¢ a které se oprotir. 2018
navysily o 54,5 tis. K€ vy$Si a které budou rozebrany u bodu 18.

e Casové rozliseni transfert na pofizeni dlouhodobého majetku ve vysi 31 691,67 K¢.
Zde doSlo na vySeni o transfer spojeny s projektem ,Kybernetické bezpecnosti
vybranych organizaci zfizenych ZK" na majetku, ktery byl v ramci tohoto projektu pfedan
k hospodareni.

Vynosy uctované v uc. skupiné 64 predstavuji zdroje ve vysi 99 950,54 K& a zahrnuji
jednak Cerpani fond(, jednak mimoradné vynosy jako pojistné pIlnéni nebo pfijem vécnych
daru.

V r. 2019 probéhlo ¢erpani rezervniho fondu tvofeného z ostatnich titul, kdy byly hlavné
pouzity u€elové dary a pak byly kryty napf. naklady na akce pofadané pro klienty. Pouziti
penéznich darl bylo ve vysi 37 138,54 K¢. V pfedchazejicim roce nebyl tento zdroj pouzit,
organizace prouctovala Cast prostfedkl z RF z vysledku hospodareni.

Na uctu 649 byl zachycen pfijem vécného daru ocenéného darcem reprodukéni cenou ve
vySi 37 000 K¢ a organizace obdrzZela i pojistné pInéni ve vysi 19 499 Ké& na uhradu $kody
na automobilu Ford a Skody vzniklé na DZR, kde praskla vodovodni pfipojka ve zdi ke
sprchovému koutu a zatekla zed a strop.

c) Pouziti dohadnych ucti aktivnich a pasivnich

PoloZzku 388 - dohadné uéty aktivni jsme v roce 2019 vyuZili b&éhem roku v souladu se
standardem pfi uctovani pouziti neinvesti¢nich dotaci s vyuctovanim, a to od Zlinského
kraje u pfispévku ,Zajisténi dostupnosti SSL* a ,Priority“ a pfispévkd od obci a mést
poskytnutych na zakladé verejnopravni smlouvy. Nejpozdéji k datu 31.12.2019 jsme
provedli u v8ech dotaci vyuétovani, takze AU 0109 a AU 0700 nevykazuji ke konci roku
zadny zlstatek.

Dale byl pouzit uc¢et 388 - 0111 u vynosu od VZP. V pribéhu roku byly uétovany mésicéné
vykony do vy$e stanovené zalohy od VZP. Podkladem pro evidenci vykonu jsou mésic¢ni
faktury skute¢né provedenych vykonU sester s uvedenim ¢astky k uhradé 195 066 K&. Tato
zaloha byla na jednotlivé sluzby prepocitana podle podilu skute¢né vykazanych vykonu
poskytnutych na za maximalni hodnotu bodu. Po uzavieni roku byl proveden pfedbézny
vypoCet na Castku 2 549 519,47 K¢, ktery bude vyporadan v prub&hu bfezna 2020, kdy
zdravotni pojistovna zasle konecné vyucétovani roku 2019.

Uéet 389 - dohadné Géty pasivni byva pouzit b&hem roku na polozku elektricka energie,
v pfipadé, kdy do doby odevzdani mésicnich vystupl neni znama presna vysSe nakladu za
elektrickou energii z obou odbérnych mist. Mimoradné je také pouzit v pfipadé faktury za
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potraviny, kterou organizace neobdrzi do data uzavérky skladu, aby nebyl rozdil mezi
stavem ve skladu a skladové evidenci a stavem v ucetnictvi.

V prosinci 2019 byl na tento ucet zauctovan pifedpokladany naklad spojeny se sluzbami IT
technika, ktery provadi uzavérkové €innosti v programech Gordic, a na sluzby ucetniho
poradce pfi kontrole a konzultacich v u€etnictvi v prosinci 2019 v dhrnné vysi 3 000 K¢E.

. Vyhodnoceni doplrikové €innosti

Tabulka ¢. 3

Na zakladé zfizovaci listiny a Zivnostenského opravnéni provozuje nasSe organizace
doplfikovou €innost pod ORJ 901- hostinska €innost. Hostinska ¢innost prfedstavuje prodej
obédu pro obyvatele obce Loucka, ktefi vyuzivaji dietni vareni, a obédy pro rodinné
pFislusniky zaméstnancu nebo klientu, pfipadné pro jiné navstévy na domove.

Tato Cinnost je provadéna pouze v minimalnim rozsahu, v r. 2019 bylo uvareno pro cizi 606
obédu z celkovych 75 178 obédd, tj. 0,81 %.

Rozpocet byl sestaven na 550 obé&dl s naklady 35 tis. K& a vynosy 38 tis. KE. Skutecné
Cerpani bylo 40 889,73 K¢ v nakladech a 42 954 K¢ ve vynosech.

Celkovy zisk €ini 2 064,27 K¢ a je oproti pfedchazejicimu roku niz8i o 377 K& Bé&hem roku
doslo dvakrat ke zvy3eni trzeb, a to od unora z 68 na 70 K& a od €ervence ze 70 na 72 K&.
Tato skute€nost je promitnuta v nasledujici kalkulaci uvedenim pridmérného vynosu na
obéd.

Vysledna kalkulace obédu v DC v Ké:

e Potraviny 32,57
¢ Mat. naklady bez potravin celkem 1,59
e Energie celkem 1,37
e Voda 0,10
o Opravy celkem 0,03
e Sluzby celkem 0,78
e Mzdové naklady 22,00
e Zakonné pojisténi celkem 7,46
e Jiné soc. poj. - zak. pojisténi odpovédnosti 0,08
e FKSP 0,44
e Odpisy DHM celkem 1,06
e NAKLADY CELKEM 67,48
e Prdmérné vynosy na 1 obéd 70,88
e Zisk 3,40

P¥i pfevadéni kalkulované vySe mzdovych nakladd souvisejici s obédy v hostinské Cinnosti
z hlavni Cinnosti do dopliikové organizace prevadi také CasteCny uvazek odpovidajici
praimérnému platu v kategorii 30 na pfevadény naklad uctu 521. Za cely r. 2019 bylo
prevedeno do doplrikové ¢innosti 0,65 piepodteného pracovnika.

Ukazatel rentability hostinské Cinnosti pfedstavuje hodnotu 0,05 a znamena, Ze 1 KC
vlozena do nakladi doplfkové c&innosti pfinese 5 haléfl zisku. Oproti r. 2018 doslo
k poklesu ziskovosti 0 0,02 hodnoty. V lednu byla hodnota obéda 72 K& a od Unora se zvySi
na 80 KC¢.
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4. Vyhodnoceni dosazeného vysledku hospodareni za rok 2019 za hlavni a
doplnkovou €innost

V hlavni €innosti doSlo v r. 2019 k vytvofeni zisku ve vySi 95 195,77 K¢, z toho zisk se sluzby
DS c¢inil 219 649,43 K¢, ovsem vysledkem hospodafeni na sluzbé& DZR byla ztrata ve vysSi
124 453,66 KC.

Jednim z davodu pomérné vysokého zisku je skute¢nost, Ze nebylo mozné predikovat vynosy
od VZP. Referenénim obdobim byl v uplynulém roce r. 2017, kde byla nizka primérna uhrada
bodu. Proto také VZP snizila mési¢ni uhradu oproti r. 2018. Tento problém se tahne od doby
zavedeni pfepoctu na unicitniho klienta. Z tohoto divodu bylo odhadovat navySeni, dokud neni
jasny vysledny pocet unicitnich pacient( a vyslednych vykazanych bodu, velmi tézké a zde
doslo k vy$Simu Cerpani vynosu, jejichz kone¢na vyse zauctovana do prosince byla znama az
v puli ledna 2020. Dale jsou nejisté polozky v nakladech na spotfebu energii v prosinci, kdy
muze panovat mrazivé pocasi, nebo mohou zustat nevyrazné teploty okolo nuly.

Zisk z DC ¢inil jiz zminénych 2 064,27 K&, uhrnem za celou organizaci tedy 97 260,04 K&.
Tento zisk navrhujeme pfevést do rezervniho fondu tvofeného z vysledku hospodareni.

5. Hospodareni s prostiedky jednotlivych fond( organizace

Fond investic na pocatku roku 2019 disponoval penéznimi prostfedky ve vysi 1 033 636,55
K&. Byl rozpoétovan na zakladé planu tvorby odpist na pfijmové strané ve vysi 2 821 tis. K¢ a
ve vydajich byl odvod do rozpoctu socialniho odboru ve vySi 500 tis. KE.

V prabéhu roku doslo k jedné Upravé na zakladé zadosti organizace a jedné Uprave vyplyvajici
z planovanych akci reprodukce majetku ZK.

Prvni Zadost byla podana na pofizeni nové klimatiza¢ni jednotky ke vzduchotechnice na
kuchyri, technické zhodnoceni zpevnénych ploch v arealu DS a pofizeni altanu u DZR a
pergoly v zahradé DS.

Pofizeni klimatiza¢ni jednotky ke vzduchotechnice na kuchyni bylo vynuceno havarijnim
stavem, kdy pfestala fungovat stavajici klimatizace u vzduchotechniky pofizené v r. 1995 a
rozSifené v r. 2007. Tato situace nastala v poloviné €ervna, kdy byly velmi vysoké venkovni
teploty a klimatizace foukala do kuchyné rozehfaty vzduch ze stfechy a vytvarela velmi
nepriznivé pracovni podminky. Akce byla operativné pfifazena k jiz podané Zadosti o ¢erpani
Fl, ve které bylo Zadano o pouziti prostfedku Fl na rozsifeni chodnikud v arealu DS, vybudovani
pergoly a altdnu. Byla také nejprve realizovana — v podstaté hned po schvaleni RZK.
Predpokladany vydaj byl 173 tis. K&, skutecné pak bylo proinvestovano 172 452,40 K¢.
Technické zhodnoceni chodnikd a rozSifeni ploch v aredlu zahrady souviselo s celkovym
projektem revitalizace zahrady, ktery byl komentovan u u¢tu 518. Zde byl pfedpokladan vydaj
ve vySi 170 tis. KC a skuteCné bylo proinvestovano 137 940 K¢.

Pofizeni pergoly na misto plavodni, ktera byla zni¢ena v pfedchazejicim roce, bylo planovano
na 30 tis. K&, skute€na hodnota dila byla 29 645 K¢.

Altan na DZR byl vybudovan na misté pfed budovou, kde nadstieSil cast komunikacni plochy
s posezenim. Misto bylo vybrano s ohledem na skutecnost, ze zde neni mnoho stinu pro letni
posezeni a je blizko vchodu a bude vyuzivan jako prostor ke koufeni klientli, aby mohla byt
zruSena kufarna v budové. Vydaj byl planovan v hodnoté 191 tis. K&, k tomu do hodnoty altanu
byla pfipo¢tena hodnota pfevedeného chodniku ve vysi 25 tis. K¢, ktery se stal soucasti tohoto
altanu. Skute¢né Cerpani FI Cinilo 190 212 K¢&.

Druha uprava rozsifila pouziti FI vr. 2019 o polozku ORG 3190001 DS a DZR Loucka —
oploceni arealu — projektova pfiprava ve vysi 55 tis. K&. Z divodu narocnosti tohoto projektu
vSak nebyla do konce roku realizovana.

Stanoveny odvod z Fl byl zaslan na ucet zfizovatele v Eervnovém terminu.

Skute¢ny pfijem FlI z odpist Cinil 2 841484 K& a byl cca. o 14 tis. K& vysSi z davodu
uvedeného u nakladd na odpis — zavedeni novych majetkovych polozek, které se odepisuji
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Casové kratSi dobu nez budovy, ze kterych byl majetek vyClenén. Toto vy&lenéni probéhlo
v programu WIinEMA na zakladé operace, ktera s pfevadénou hodnotou pofizovaci ceny
prevedla i odpovidajici vySi opravek.

Pouziti fondu bylo naopak ve skutenosti nizSi nez byl plan, a to o cca. 89 tis. K&, skute¢nost
¢inila 1 030 249,40 K¢.

Dale se lisi vyse polozky CRIT z diivodu svéfeni majetku v ramci kybernetické bezpe&nosti,
ktery nebyl promitnut do planu Fl. Koneény zlistatek po zohlednéni CRITu é&ini 2 813 179,48
KE. Zlstatek fondu souhlasi na zUstatek bankovniho U¢tu 241-0400

Rezervni fond tvoreny ze zlepSeného vysledku hospodaieni 413 mél pocatecni zlstatek
ve vySi 44 617,75 KE. Vysledek hospodareni za r. 2018 byl 0 a nebyly tedy prostfedky k jeho
tvorbé. B&hem roku nedoS$lo ani k zapojeni do vynosu a jeho vySe se nezménila. Zistatek
fondu souhlasi na zustatek bankovniho uctu 241-0210.

Rezervni fond tvoreny z ostatnich titulG 414 je v pfipadé nasi organizace tvoren vyhradné
penéznimi dary od fyzickych nebo pravnickych osob ze soukromopravni sféry. Pocatecni
zUstatek €inil 243 827,00 K&, béhem roku organizace pfijala dary v uhrnné vysi 167 tis. K& jako
neucelové prostfedky a 16 tis. KE jako ucelovy nadaéni pfispévek z NF Tesco z programu Vy
rozhodujete - my pomahame na ,Snoezelen pro viechny".

V pribéhu roku byly jeho prostfedky pouzity na kryti nakladd spojené s vytvorenim
Snoezelenu (v ucetnictvi byl pouzit u nakladd i u vynosu znak ORG 3003, ktery sparuje
souvisejici naklady s vynosem), dale na naklady na material pro aktivizaci klientd jak DS, tak
DZR, dale material na obcerstveni pro akce Jarni tvofiva dilna DZR, ValaSské Doremi a
koncert v kulturnim domé v Lou€ce pofadané pro klienty SSL a vefejnost. Celkovy vydaj
z fondu ¢&ini 37 138,54 K¢, kone¢ny zlstatek 389 688,46 K¢ a je kryty zUstatkem bankovniho
uctu 241-0220.

Fond kulturnich a socialnich potieb je tvofen zakladnim pfidélem ve vySi 2 % z vyplacenych
hrubych mezd a nahrad DPN.

Tvorba se vypocitava ve mzdovém programu Perm na celé koruny a na konci roku je pak
proveden ,rucni“ vypocet na haléfe a provedeno douctovani.

Pocatecni stav fondu k 1.1. 2019 227 064,64

Tvorba fondu 705 745,88
Zakladni pridél 705 745,88
Cerpani fondu 806 706,44
2. Stravovani 209 779,00
3. Rekreace 317 458,99
4. Kultura, télovychova a sport 125 822,45
7. Pfispévek na penz. pfipojisténi 144 802,00
9. Ostatni uziti fondu - vécné dary 8 844,00

Koneény stav fondu k 31.12.2019 126 104,08

Pfi meziro€nim srovnani Cerpani fondu doslo k navyseni celkového Cerpani o 130 235,20 K&,
z toho se vyznamné navysilo Cerpani na rekreace, a to o0 93 239 K&, dale na pfispévek na
penzijni pfipojisténi o 73 332 KE& vice, za to se se sniZilo Cerpani na kulturu, TV a sport o
27 615 K¢.
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6. Stav pohledavek
Tabulka ¢. 15a

Nase organizace eviduje pohledavky pouze kratkodobé, v uhrnné vysi 2 641 045,47 K¢:

e 311 — pohledavky za klienty ve vySi 9 060,00 K¢ skladajici se ze dvou polozek — za
fakultativni ¢innosti, které byly uhrazeny pfi vyplaté zlstatkl dichodd 15.1.2020,
a pohledavky za pfispé&vky na pédi, které byly poukazany UP taktéz v lednu 2020

e 346 — pohledavky vagi UP za prispévek za mésic prosinec na 1 pracovnika ve vysi
15 000,00 K¢. Pohledavka bude uhrazena béhem mésice ledna.

e 381 — naklady pfistich obdobi ve vysi 2 200 K& na pravidelné Skoleni dvou vdeobecnych
sester, které ma probéhnout v lednu a u kterého je zvyhodnéna cena pfi brzké platbé.

o 388 — dohadné ucty aktivni ve vysi 2 549 519,47 K&

o 377 — ostatni kratkodobé pohledavky ve vysi 65 266,00 K&, zde se jedna o pohledavky
vUci klientim z titulu uhrazenych Iéka v celkové vysi 57 743 K&

Pohledavky jsou zhruba ve stejné vysSi jako v pfedchazejicim roce, v r. 2019 byly nizsi o
3 330,29 KC.

VSechny tyto pohledavky jsou ve lhuté splatnosti a neni divod se domnivat, ze nebudou
uhrazeny. Proto nepfedstavuiji riziko pro financovani nasi organizace.

7. Stav zavazku a jejich finanéni kryti
Tabulka ¢. 16

NaSe organizace vykazuje pouze zavazky kratkodobé, a ty k 31.12.2019 vykazuji stav
12 664 729,38 K¢, tj. 0 803 494 K& vice nez v pifedchazejicim roce. Oproti skuteCnostir. 2018
se zvysily 0 6,77 %.

VSechny zavazky jsou ve lhaté splatnosti a jsou kryty finan&nimi prostfedky na bézném uctu,
v provozni pokladné a finanénimi prostfedky klientd vedenych na depozitnich ucétech a
v pokladné hotovostnich prostfedku klient. Soucet téchto aktiv pfedstavuje 13 090 523,32 K¢.
Proto jejich vy3e nepfedstavuije riziko nesolventnosti organizace.

Pfehled kratkodobych zavazki:

o 321 zav. vld&i dodavatelim splatné do konce unora 2019 ve vysi 749 535,76 K&
e 324 pfijaté zalohy od VZP 2 145 666,00 K&
e 331 zav. vldi zaméstnancum splatné k 15.1.18 2 351 495,00 K&
e 336 zav. vuci zakonnému soc. pojisténi z mezd — spl. k 20.1.18 961 049,00 K¢
e 337 zav. vuci zdravotnim pojistovnam 414 551,00 K¢
e 342 zav. vudi FU z titulu dané ze zavislé &innosti — spl. k 15.1.18 360 139,00 K&
e 383 vydaje pristich obdobi 54 790,00 K&
e 389 dohadné ucty aktivni 3 000,00 K&
e 378 ostatni zavazky z toho 5624 503,62 K&

- exekuce zaméstnancu ve vysi 11 268 K&
- zavazky vlci ost. dodavatelum 150 K&
- stav pokladen a uctu hotovostnich depozit klientll 5 613 085,62 K&.

Na uctu 383 - vydaje pfristich obdobi byla mezimési¢né uctovana spotfeba plynu a
nepravidelné i elektfiny, v pfipadé, kdy do data mési¢ni uzavérky dosly faktury s vyuactovanim.
V prosinci zde byly zau¢tovany naklady na ro¢ni poplatek HZS ZK za pult centraini ochrany a
bankovni poplatky.
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8. Stavy zasob

Nase organizace vede skladové zasoby na potraviny, Cistici a praci prostfedky, nadobi
v hodnoté do 1 tis. K& OOPP a pradlo. Pofizeni materidlovych zasob uctujeme podle
zpusobu A%, tzn., Ze uctujeme vesSkeré nakupy materialu vedeného ve skladové evidenci
pres ucet pofizeni materialu a k poslednimu dni v mésici pak prouctujeme pfijem na ucet
112 a vydej do spotfeby podle vykazu jednotlivych skladl. Pofizovani skladovych zasob u
potravin a drogerie je provadéno s vyuzitim akénich nabidek dodavatelll. Nakupy OOPP
byly v r. 2019 provadény podle aktualni potfeby, nakup pradla byl provadén nékolikrat podle
planovanych potfeb. VétSina zasob je rychloobratkova a jejich drzeni nema pro nas
negativni dopad na cash flow.

Nepouzitelné a neprodejné zasoby nevedeme.

Stav materialu na skladech v K& podle jednotlivych skladu:

e potraviny 406 603,15
e obaly 1 000,00
o (istici prostfedky 44 789,02
e praci prostfedky 99 666,78
¢ nadobi 14 369,28
o OOPP 0,00
e pradlo 41 047,58
o celkem 607 475,81

9. Transfery a dary (obce, DSO, ostatni pravnické a fyzické osoby)
Tabulka ¢. 21

V prabéhu roku obdrzZela organizace transfery od obci a mést v hodnoté 215 000 K¢ a dalsi
finan¢ni a vécné dary od fyzickych a pravnickych osob ve vysi 225 473 K¢, tedy uhrnem
440 473 K¢.

Na zakladé darovaci smlouvy obdrzela organizace pro socialni sluzbu Domov pro seniory
finanéni dary od uvedenych obci a mést: Ujezd, Vysoké Pole, Vlachovice, Stitna nad VIaFi
— Popov, Vlachova Lhota, Haluzice, Slopné, Dolni Lhota, Lipova, Petrivka, Pozlovice,
ValaSska Senice; Luhacovice, Slavi¢in, Brumov-Bylnice, Vizovice.

Tyto dary Cinily v ahrnu 126 tis. K¢ a byly pouzity na kryti materialovych nakladl ve vysi 10
tis. K&, na elektrickou energii ve vySi 97 tis. KE, na plyn 14 tis. K& a na pofizeni
antidekubitnich matraci ve vysi 5 tis. KC.

Na zakladé verejnopravni smlouvy byly poskytnuty neinvestini pfispévky na provoz DS
v uhrnné vysi 40 tis. KE od mésta Valasské Klobouky, SluSovice a obci Stfelna a Zadvefice
— Rakova. Ty pak byly pouzity na kryti ¢aste€nych nakladl na elektfinu ve vysi 20 tis. K¢,
klozetovych kfesel 10 tis. K€ a antidekubitnich matraci 10 tis. KC.

Finanéni dary od obci pro sluzbu Domov se zvlastnim reZzimem organizace obdrzela v
uhrnné vysi 12 000 K& od obce Sehradice, Lou¢ka a Novy Hrozenkov. Tyto penézni dary
byly vyuZity na ¢astecné kryti nakladd na pradlo ve vysi 4 tis. K& a pofizeni mycky nadobi
do kuchynky pro klienty ve vysi 8 tis. K¢.

Pfispévek na zakladé verejnopravni smlouvy byl poskytnut pro DZR mésty Otrokovice a

vvvvv

Mikroregion Valassko Mezificsko — KeleCsko. Tyto pfispévky ve vysi 37 tis. KE byly pouzity
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a vyuctovany na spotifebu elektfiny a plynu, pofizeni sprchovacich vozik(, pofizeni zinek
na hygienu pro klienty a na ostatni material.

Uétovani jednotlivych dotaci na strané vynost a kryti souvisejicich nakladt bylo provedeno
na zakladé pfifazeni znaku ORG v rozsahu 1001-1034 k jednotlivym nakladdm i vynosam,
at jiz podléhaiji vyuctovani nebo ne, nebot v pribéhu let se typy smluv od jednotlivych obci
meéni.

Finan¢ni dary od ostatnich pravnickych a fyzickych osob jsou prouc¢tovany pfes rezervni
fond tvoreny z ostatnich tituld. V r. 2019 nebyly zapojeny do vynosu, ale zlstaly k vyuziti
v budoucnu.

Vécné dary byly prou¢tovany na strané naklad do materialu a na ucet pofizeni DDHM, na
strané vynosl se jedna o uclty 649 ostatni vynosy z Cinnosti — pfijem vécnych dar( a
materialu. U materialu se jedna o drogistické zboZi, které je poskytnuto socialné potiebnym
klientim jako darek u pfilezitosti jejich narozenin. Vécnym darem je oSetfovatelské 1Gzko
zminéné u komentare k pofizeni DDHM.
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Il. Odborna cast dle poZadavku vécné prislusného odboru

21 Domov pro seniory Loucka

Typ socialni sluzby Domovy pro seniory
(zakon ¢. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach)

Identifikator 96 12 398

Kapacita sluzby *) 115

Pocet ltizkodni 41 953

Maximalni pocet lizkodni 41 975

Obloznost v % 99, 94

Popis sluzby

Domov pro seniory Louc¢ka, p.o. je pobytova socialni sluzba, ktera je poskytovana na zakladé § 49
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Socialni sluzba je uréena seniorim a dospélym od
55 let véku, ktefi se ocitli v nepfiznivé socialni situaci, nejsou schopni si zajistit své zakladni Zivotni
potfeby v ramci svého nepfiznivého zdravotniho stavu, vysokého véku, krizové socialni situace,
potfebuji pomoc jiné fyzické osoby, maji snizenou sobéstacnost zejména z divodu véku a tato
pomoc jim nemuze byt zajisténa v jejich domacim pfirozeném prostfedi za pomoci rodiny nebo jinych
terénnich sluzeb.

Poslanim Domova pro seniory Loucka je celorocné vytvaret prostfedi splfiujici podminky pro co
nejvice plnohodnotny a pfirozeny zpusob zivota. Respektovat svobodu jako nejvy$Si hodnotu
Clovéka. Vychazime z individualnich a zaroven realnych potfeb klientd, ktefi se ocitli v nepfiznivé
zivotni situaci, kdy jiz domaci prostfedi nebo jiny druh socialni sluzby nem(ize byt zajistén.

Socialni sluzbu neposkytujeme:

Zadatelim mladSim 55 let. Seniordm, jejichz zdravotni stav vyZaduje trvalé léCené a oSetfovani
v lizkovém zdravotnickém zafizeni, napf. s akutnim infekénim, parazitnim ¢&i pohlavnim
onemocnénim, tézkym psychickym postizenim a demenci, jejichz potfeby nelze v naSem zafizeni
naplnit (psychdzy, Alzheimerova demence), nebo se zavislosti na navykovych latkach a
s psychickymi poruchami, pfi nizZ mohou ohrozit sebe i druhé (respektive jejich chovani znemozriuje
nebo vyrazné naruSuje souziti v kolektivu. Také seniorGm s poZadavkem osobni asistence,
s onkologickym onemocnénim, které vyzaduje intenzivni odbornou péci, nebo u nichz je pro
zachovani Zivotnich funkci nutna lékarska péce (napf. podpora dychani).

Poskytované zakladni €innosti dle zdkona €. 108/2006 Sb. o soc. sluzbach.

a) poskytnuti ubytovani

Klienti maji moznost ubytovani v jednolizkovych, dvoullGzkovych a ffildzkovych pokojich
s prisluSenstvim. Pokoj je vybaven nabytkem a klienti si mohou pokoje dovybavit vécmi, které jsou
jim milé a které jim pfipominaji svdj domov. Uklid pokojd, prani a zehleni pradla jsou v ramci uhrady
pobytu a zajistuji je zaméstnanci domova.
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b) poskytnuti stravy
V zafizeni je klientdm podavana kvalitni strava, jejiz skladba je pfiméfena véku odpovidajici
zasadam racionalni vyzivy a potfebam dietniho stravovani. Strava je klientim zajisténa ve formé

normalni (racio), dietni a diabetické stravy. Podava se v jidelné klientl a nebo dle potfeby imobilnich
klientl se dovazi na pokoj v potfebné formeé a Upravé. Jidelnicek je sestavovan nutriéni terapeutkou.

c) pomoc pfii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu

Personal dle dohody s klientem je napomocny pfi zvladani béznych udkonl (oblékani, vstavani,
presun z liZka napf. na invalidni vozik, polohovani, podavani stravy a lékd, pomoc pfi chlizi a nebo
pFi orientaci klient().

d) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

Je zajistovana pomoc klientl, ktefi vzhledem ke svému zdravotnimu stavu potfebuji pomoc pfi
osobni hygiené, pomoc pfi koupani nebo pfi pouziti WC a v péci o vlasy a nehty.

e) zprostiedkovani kontaktu se spoleéenskym prostiedim

Klienti maji moznost uc€astnit se kulturnich a spole€enskych akci v domové nebo mimo domov, dle
vybéru. Mohou je navstévovat rodiny nebo pratelé kdykoliv béhem dne. Jsou jim zajistény sluzby
kadernice, pedikury nebo nakupu.

f) socialné terapeutické innosti

Pracovnici zafizeni zajistuji klientdm aktivity, které jsou zamérené na rozvoj osobnosti, zajm( a
tvofivych €innosti, podporuji socialni zaclefiovani klientd. Cilem téchto ¢innosti je vyvolat aktivitu
nebo rozvinout ¢innost, ktera vychazi z riznych terapii s naplnénim volného ¢asu.

g) aktivizaéni €innosti
Zaméstnanci zabezpecuji v domové klientdm kulturni a zajmovou ¢innost. Podporuji je a pomahaji
pfi upevnovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti klientd.

h) pomoc pfi uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti
Pracovnici domova jsou napomocni v pfipadé potfeby pfi vyfizovani béznych zalezitosti (napf.
v ramci legislativy na ufadech apod.).

Materialni a technické vybaveni

Kapacita domova pro seniory je 115 klientd, ktefi jsou ubytovani ve 13 jednollzkovych, 27
dvouluzkovych a 16 tfilizkovych pokojich. Pokoje maiji zakladni vybaveni — lGzko, skfing, nocni
stolek, zavésné skfinky, stdl, zidle, kfeslo a televizni pfipojku. Kazdy pokoj ma socialni zafizeni,
samostatné nebo spolec¢né s vedlejSim pokojem. Klienti maji moznost doplnit svij pokoj televizi,
radiopfijimatem, obrazy a dalSimi drobnymi pfedméty, které jsou jim milé a pfipominaji jim viastni
domov.

Domov pro seniory se sklada ze tfi vzajemné propojenych, bezbariérovych budov: ,A% ,B“ a ,C".
Budova ,A* ma Ctyfi podlazi a je ur€ena pro klienty, ktefi vyZaduji zvySenou oSetfovatelskou pédi.
Nachéazi se zde dvé centralni koupelny, rehabilitace, relaxani mistnost - snoezelen, mistnost
individualnich sluzeb a ordinace lékafe. Pro klienty je také k dispozici prostorna spoleCenska
mistnost s krbem a knihovnou.

Budova ,B“ ma tfi nadzemni podlazi, prvni podlazi bylo pfebudovano pro pobyt klientl, vyzadujici
zvySenou osSetfovatelskou péci, z divodu zhorsujiciho se zdravotniho stavu klientd. V této budové
se také nachazi jedna centralni koupelna, umisténa v prvnim podlazi. Ve tfetim podlazi je k dispozici
véficim klientim kaple, kde se konaji pravidelné bohosluzby, modlitby riZzence a svatosti smifeni.
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Je zasvécena svatému Vaclavovi. Kaple je celodenné pfistupna nejen klientim DS a DZR, ale i
rodinnym pfislusnikim a vefejnosti mistnich ob&ant Loucky a pfilehlého okoli. Timto neztraci klienti
pfirozeny kontakt s okolim a pfateli. Na druhém a tfetim podlazi je moznost vyuziti odpocinkovych
z6n vybavenych kuchyriskou linkou a vafi¢em, k vyuzivani navstév a besedovani klientd. Od doby
vybudovani elektronického protipozarniho systému v roce 2017 jsou tyto odpocinkové zoény
prfebudované na uzaviené, v ramci pozarnich pravidel.

Budova ,C* ma dvé nadzemni ¢asti a je propojenim budovy ,A“ a budovy ,B“. V hornim podlazi se
nachazi tfi dvoulizkové pokoje s prostornymi lodziemi a dale klienti mohou pobyvat na prostorné
terase s markyzou, kde mohou pobyvat a travit pfijemné chvile v letnim po€asi i klienti imobilni, ktefi
jsou upoutani na lazko. V pfizemi budovy se nachazi hlavni vchod s recepci, kancelafe vedeni
domova a prostorna jidelna klientdl s pfilehlou moderni kuchyni, kde se vafi dle nejnovéjSich
technologii. Stravovani je sestavovano nutricni terapeutkou a vyhovuje vSem hygienickym
predpistim. Vafime kromé béznych pokrm0 i stravu dietni. Dle potfeby klienti maji moznost stravy
mleté ¢i mixované. Klienti maji nékteré dny moznost vybéru ze dvou jidel. Imobilnim klientim a
klientllm se $patnym zdravotnim stavem dovazime stravu na pokoj. Ve vstupni hale je moznost
vyuzit umistény napojovy automat, jak pro klienty a zaméstnance, tak i pro rodinné pfislusniky
v ramci navstév. Klienti maji také v pfizemi moznost vyuzit kufarnu. Vyzdobu domova zajistuji
vychovné nepedagogické pracovnice, které spolec¢né s klienty navstévuji ruéni dilnu a jejich vyrobky
jsou rozmistény v arealu domova, dle sezény. Taktéz maiji klienti moznost si individualné nebo
skupinové pfipravit v kuchyrfice ve spoleCenské mistnosti pokrmy dle libosti, ve spolupraci
s vychovné nepedagogickymi pracovnicemi.

Bezbariérovost

Vnitini i vnéjSi prostory domova jsou bezbariérové, k dispozici jsou dva vytahy, které jsou od r. 2017
zaroven evakuacnimi pro pfipad pozaru. Taktéz byl zfizen elektronicky protipoZarni systém, ktery by
mél pfipadny pozar okamZité hlasit elektronickym signdlem na Hasi€sky zachranny sbor ve Zliné.
Na chodbach jsou nainstalovany automatické osvéZovale vzduchu, pro pfijemnéjsi klima jak
klientim, zaméstnancim, tak i rodinnym pfislusnikim. V r. 2019 byla instalovana klimatizace na
chodby oddéleni A i B, pro lepsi komfort klientd v letnich mésicich.

K odpocinku klientdim a rodinnym pfislusnikim slouzi zahrada s odpocivadly, zahradnim nabytkem
a ozvucenym altanem. Renovaci v roce 2019 proSlo také atrium, kde se upravil prostor pro
bezbariérovy pohyb klientd. Pfijemnou atmosféru dodava jezirko a zastfeSené posezeni.
V téchto prostorach se v letnich mésicich konaji soutéze v ruskych kuzelkach. Tyto akce mohou z
terasy sledovat i klienti upoutani na Iizko, které zde vyvazime. Nechybi ani pergola se zahradnim
nabytkem, osvétlené zakouti se sochou svatého Véaclava. K navozeni pfijemné atmosféry
rozsvécujeme zahradni lampy v zatiSi jezirka. Ve vanoCnim obdobi je ozdobena navic sviticim
vano¢nim stromkem, ktery je umistén také pfed hlavnim vchodem do budovy.

Pro navstévy je k dispozici parkovisté pro osobni vozidla, zahrada a automat na kavu ve vestibulu.

Pro zajisténi informovanosti klientu je k dispozici mistni rozhlas, ktery rovnéz slouzi jako evakuaéni
rozhlas, ktery informuje o pozarnim poplachu. Spole¢né prostory jsou vybaveny televiznimi pfijimaci.

NaSim zajmem je, aby se u nas klienti citili dobfe a abychom jim co nejvice nahradili a pfiblizili
rodinné prostfedi. Zafizeni usiluje o co nejlepsi podminky, aby si klienti udrzeli fyzickou svézest a
psychickou pohodu co nejdéle a méli moznost rozhodovat o zménach a navrzich napf. v oblasti
stravovani, bydleni, kulturnich akcich aj. Respektujeme svobodu €lovéka a snazime se vychazet
z individualnich potfeb klientd, ktefi se ocitli v nepfiznivé soc. situaci. Nasim cilem je podporovat
sobéstacnost klientl pfi realizaci Ukon(, na které jiz klienti sami nestaci, a to v ramci individualniho
planovani a aktivniho pfistupu zaméstnanca.
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UZIVATELE

1) Struktura uzivatelli k 31. 12. 2019

Pohlavi zeny muzi celkem
Veék rozpéti Nejmladsi 63 64
1. NejstarSi 100 87
primér (vS8ech uzivatell) 83,1
Stupenn  zavislosti bez zavislosti 0
na pomoci jiné | 9
fyzické osoby -
2, S . Il. 25
(pocet uzivateld)
Il. 34
V. 47
3. Pocet uzivatelli celkem 115
4 Pocet podanych nevyfizenych zadosti o PnP uzivateli dosud bez
) PnP 0
5. Pocet uZivatell s pfiznanym doplatkem na bydleni
- Pocet uzivateld svépravnych 93
| S omezenim svépravnosti 22
7. Pocet opatrovniku Verejny 1
rodinny pfisludnik 22
Ad. 1.

V domové pro seniory jsou vSichni klienti, ktefi splfuji cilovou skupinu zafizeni. VSichni jsou starsi
55 let véku. NejmladSi méa 64 let a nejstarsi 100 let.

Ad. 2.

Struktura klientd k 31. 12. 2019 byla 115 klientd. V lofiském roce zemrielo 29 klientd, 1 odesel do
domaciho prostfedi. VSichni klienti v zafizeni pobiraji pfispévek na péci, coz koresponduje se
snizenou sobéstacnosti klientd. Snazime se podavat Navrhy na zménu vySe pfiznaného PnP,
v pfipadé, ze se nam zhor§i zdravotni stav klientu.

V porovnani s r. 2018 mame podobnou strukturu klientd s PnP. Pocet klientd s |. stupném zavislosti
je stejny, pocet klientl s Il. stupném zavislosti se snizil o 3, pocet klientl se lll. stupném zavislosti je
také stejny a pocet klientl se IV. stupném zavislosti se zvysil, coz je dusledek zhorseni zdravotniho
stavu klientd.

Ad. 4.
K 31. 12. 2019 nastoupili z nemocnice 4 klienti a fizeni v ramci PnP bylo jiZ ukon&eno.
Ad.6.

V roce 2019 neprobéhlo Zadné pfezkoumani nesvépravnosti a bylo podano 15 navrhd soudu na
ustanoveni opatrovnika, coz bylo o 11 zadosti vice nez v pfedchozim roce. Z toho 9 zadosti bylo
vyfizeno v pribéhu roku. Ostatnich 6 zadosti na podani navrhu na ustanoveni opatrovnika, které
byly uplatnény az koncem roku 2019 nebyly do konce roku vyfizeny a jsou v fizeni Okresniho soudu
Zlin. Ve v8ech navrzich figuroval navrzeny opatrovnik, co by rodinny pfislusnik. V jedné zadosti
zfejmé bude figurovat vefejny opatrovnik. V této zalezitosti mame s rodinami velmi dobrou
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spolupraci. U jednoho opatrovance figuruje vefejny opatrovnik. V r. 2019 jsme méli 22 opatrovnikd
z fad rodinnych pfislusnik( a jednoho vefejného opatrovnika.

Ustanoveni opatrovnika se nam osvédgilo v zastupovani klienta, kdy jiz neni schopen vyfizovat
zéleZitosti kolem své osoby a jeho zdravotni stav je jiz velmi nepfiznivy, bez nadéje na zlepSeni. Po
podani zadosti dochazi pracovnice Okresniho soudu na zhlédnuti klienta a ovéfuje tak skuteénost
popisu navrhu s realitou. Informuje také telefonicky i rodinu. Po vydani Usneseni ma opatrovnik
kompetence, co by fadného hospodare. Timto jsou chranény zajmy a prava klienta. Usneseni musi
nabyt pravni moci, ovéfeno ovéfovaci dolozkou.

2) Déleni uzivateld dle cilovych skupin (za rok 2019)

z toho
Uzivatelé nové pijati
unicitni v roce 2019
Cilove osoby bez pfistiesi
skupiny .
osoby v krizi

osoby do 26 let véku opoustéjici
Skolska zafizeni pro vykon ustavni
pece

osoby ohrozené zavislosti nebo
zavislé na navykovych latkach

osoby Zijici v socialné vyloucenych
komunitach

osoby, které vedou rizikovy zplsob
Zivota nebo jsou timto zplsobem
Zivota ohrozeny

déti a mladez ve véku od 6 do 26 let
ohroZené spolecensky nezadoucimi
jevy

obéti domaciho nasili

rodiny s ditétem/détmi

seniori 145 30

osoby s ALZ a jinymi typy demenci

osoby s chronickym  duSevnim
onemocnénim

osoby s kombinovanym postizenim

lehkym
osoby s mentalnim | stfednim
postizenim t&2kym

hlubokym

osoby s télesnym postizenim

osoby se sluchovym postiZzenim

osoby s poruchou  autistického
spektra

osoby s chronickym onemocnénim
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osoby se zrakovym postizenim

osoby s organickym postiZzenim
vyvolanym poskozenim mozku v
dasledku drazu

osoby s jinym zdravotnim postizenim

ostatni

Celkem 145 30

VSichni klienti spadaji do cilové skupiny zafizeni, navysil se pocet klientd, ktefi se nedokazi jiz sami
pohybovat.

3) Struktura uzivateli nové pfijatych béhem roku 2019

Pohlavi zeny muzi celkem
Veék rozpéti nejmladsi 76 66
1. nejstarsi 98 87
pramér (vSech uzivatell) 86,3 78,8 84
Stupen zavislosti bez zavislosti 0
na pomoci jiné | 0
fyzické osoby :
2. o . Il. 8
(pocet uzivatell)
Il 8
V. 14
3. Pocet uzivateli celkem 30
4. Pocet podanych nevyfizenych Zadosti o PnP uzivatell dosud bez PnP 0
- Pocet uzivatelu svépravnych 92
’ s omezenim svépravnosti 9 6 15
Pocet vefejny 1
6. opatrovnik(
rodinny pfisludnik 22
Ad. 1.

VSichni klienti pfijati v uplynulém roce splfiovali cilovou skupinu zafizeni.
Ad. 2.

Oproti lofiskému roku bylo v roce 2019 pfijato o 5 klientd vice s PnP IV. stupné, o0 4 méné s PnP
lll. stupné a o jednoho méné s PnP Il. stupné. S PnP I. stupné jsme v roce 2019 nikoho nepfijali.

Ad. 4.

U ¢ty nové prijatych klientl jsme podali Navrh na zvySeni pfispévku na péci a u Ctyf nové pfijatych
klientd nebyl podan pfispévek na péci a to zddvodu, Ze byli pfed nastupem do zafizeni
hospitalizovani. Vzhledem k tomu, Ze jeden klient byl registrovan na soc. l0Zku, Zadost byla
uplatnéna nemocnici. U péti klientd byla Zadost podana jesté z domaciho prostredi. U dalSich tfech
klientd jsme zadost po pfijeti uplatnili v ramci zafizeni, protoze neméli zadnou rodinu, ktera by jim
prispévek na péci vyridila.
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Ad. 5.

U zadného noveé prijatého klienta nedoslo k fizeni ani zahajeni pfehodnoceni svépravnosti.

4) Puvodni bydlisté uzivatelli nové pfrijatych béhem roku 2019

Uzivatelé Plvodni bydlisté nové prijatého uzivatele Rok
prijati béhem obec ORP **) kraj po@é

roku 2019 *) ni
zado

sti
1. Spytihnév Otrokovice Zlinsky 2018
2, Loucka Val. Klobouky Zlinsky 2018
3. Trnava Zlin Zlinsky 2004
4. Slopné Luhacovice Zlinsky 2018
5. Machova Zlin Zlinsky 2019
6. Vlachovice ValaSské Zlinsky 2016

Klobouky

7. Zlin Zlin Zlinsky 2019
8. Zadvefice Vizovice Zlinsky 2019
9. Doubravy Zlin Zlinsky 2019
10. Vlachovice Val. Klobouky Zlinsky 2019
11. Hovézi Vsetin Zlinsky 2019
12. Zlin Zlin Zlinsky 2019
13. Zlin Zlin Zlinsky 2016
14. Zlin Zlin Zlinsky 2019
15. Sehradice Luhadovice Zlinsky 2019
16. Val. Klobouky Val. Klobouky Zlinsky 2013
17. Slavi€in Luhadovice Zlinsky 2019
18. Slavi¢in Luhacovice Zlinsky 2019
19. Val. Klobouky Val. Klobouky Zlinsky 2019
20. Slavi¢in Luhacovice Zlinsky 2019
21. Loucka Val. Klobouky Zlinsky 2019
22. Val. Klobouky Val. Klobouky Zlinsky 2019
23. Slavi€in Luhadovice Zlinsky 2017
24. Vlachovice Val. Klobouky Zlinsky 2019
25. Vlachova Lhota Val. Klobouky Zlinsky 2019
26. Vrbétice Val. Klobouky Zlinsky 2019
27. Loucka Val. Klobouky Zlinsky 2019
28. Slopné Luhacovice Zlinsky 2001
29. Slavi€in Luhadovice Zlinsky 2019
30. **¥) Vysoké Pole Val. Klobouky Zlinsky 2019

Béhem roku 2019 jsme pfijali pouze zadatele ze zlinského regionu, respektive z blizkého okoli. Nasi
sluzbu poskytujeme v pfijemném a klidném prostfedi malé vesnice, proto je tato sluzba mezi zadateli
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5) Struktura uzivatell - ukonéeni poskytovani sluzby béhem roku 2019

Pohlavi Zeny muzi celkem
Dﬁvog ) amrti 21 8 29
;ggﬂ;ﬁ)'vén zmény poskytovatele (tataz sluzba)
i sluzby zmeény poskytovatele i druhu sluzby 0 0 0

zména druhu socialni sluzby (stejny

poskytovatel) 0 0 0

odchod do domaci péce

jiny 0 0 0

V roce 2019 zemfelo v zafizeni 21 Zen a 8 muzd. Jeden muz ukonéil soc. sluzbu a odeSel do
domaciho prostredi. Ke zméné socialni sluzby v roce 2019 tudiz nedoslo.

6) Uzivatelé, ktefi vroce 2019 zménili socialni sluzbu/poskytovatele nebo oboje -

konkrétné

Por Pohlavi Misto
C. (Z/IM) Druh sluzby Poskytovatel poskytovani

1. 0 0 0

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

11.

12.

Ani jeden z klientd nezménil soc. sluzbu. OdeSel pouze jeden klient do domaciho prostiedi.

. ZAJEMCI O SOCIALNI SLUZBU

1) Zajemci o socialni sluzbu k 31. 12. 2019

Celkovy pocet zajemcu o sluzbu v evidenci zadatelt 298
odmitnutych z kapacitnich divodu
Rok podani nejstarsi zadosti vedené v evidenci zadatelt 1995
odmitnutych z kapacitnich divodu
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K 31. 12. 2019 jsme evidovali 298 zadatell. V nasem zajmu je opét v roce 2020 ponizit toto Cislo
v ramci aktualizace, abychom docilili umisténi Zadatell k okamzitému nastupu. Zadosti, které by
chtéli zadatelé uplatnit do budoucna jiz nepfijimame. Z celkového poctu zadosti jsou dvé zadosti
z Moravskoslezského, jedna z kraje Karlovarského a vSechny ostatni zadosti jsou ze Zlinského
kraje. Zadatelka z Karlovarského kraje méa vazbu na rodinu ze Zlinského kraje. Z celkového poé&tu
zadosti je 44 zadosti z ORP Valasské Klobouky.

Nejstarsi zadost je z roku 1995, jesté z evidence KU Zlin. Zadatelka je v souéasné dobé pripravena
k nastupu, kdy socialni sluzba je pro ni jiz velmi akutni.

2) Odmitnuti uzavieni smlouvy se zajemci o poskytovani socialni sluzby béhem roku
2019

Pocet odmitnuti uzavieni smlouvy (odmitnuti zajemci) celkem
Y4 toho a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na
odmitnuti: vymezeni okruhu osob v registru poskytovatell socialnich sluzeb 8
b) nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba
dle odst. 3, | __Zada o1
§ 91, c) zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti pobytové soc. sluzby,
zakona vylu€uje poskytnuti takové socialni sluzby (zdravotni stavy stanovi
108/2006 provadéci pravni predpis - § 36, vyhlaska 505/2006 Sh.) 6
Sb. d) osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratsi
nez 6 meésicu pred touto Zadosti smlouvu o poskytnuti téZe soc. sluzby
z diivodu porusovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy 0

Za rok 2019 jsme evidovali 127 podanych zadosti o socialni sluzbu. Uspokojili jsme 21 zadatelu.
NaSe zafizeni eviduje velky poCet zadateld pro doporu€eni vefejnosti nebo soc. pracovnic
nemocnicnich zafizeni ¢i méstskych urfadl a také dobré zpétné vazbé rodinnych pfislusnikd, ktefi
nasi sluzbu upfednostriuji.

V roce 2019 jsme odmitli 14 Zzadatell o socialni sluzbu. Z toho 8 Zadatel( bylo odmitnuto z davodu
nesplnéni cilové skupiny a jejich mira sobéstacnosti neodpovidala kritériim pfijeti do DS Loucka a
bylo jim doporu€eno uplatnéni zadosti bud v penzionu nebo v domé s pe€ovatelskou sluzbou nebo
byla pfimo doporu€ena peCovatelska sluzba v domacim prostfedi. V porovnani s rokem 2018 to byl
uplné stejny pocet odmitnutych zadosti s nesplnénim cilové skupiny. U dalSich Sesti odmitnutych
Zadosti jejich zdravotni stav vylu€oval pobyt v socialni sluzbé a vzhledem ke své diagnéze by
v zafizeni naruSovali kolektivni souziti nebo by byli v socialni sluzbé nepfizpusobivi. Coz je o jednu
zadost méné nez v lonském roce. Za uplynuly rok jsme neuspokojili uzavienim smlouvy 51 Zadatel(,
coZ je o 7 méné nez v uplynulém roce. Ostatni Zadatelé zemfeli nebo zvolili jiné zafizeni, protoze
meéli podanych vice zadosti na riizna zafizeni.

Odmitn Bydlisté zadatele M vé
uty obec ORP kraj u k
zadatel 2/ (rok
z y)
e
n
a
1. Zlin Zlin Zlinsky M 73
a) Nesplnéni cilové skupiny pro sobésta¢nost Zadatele.
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Odmitn Bydlisté zadatele M vé
uty obec ORP kraj u k
zadatel z/ (rok
Z y)
e
n
a
2. Zlin-Malenovice Zlin Zlinsky M 85
c) Zdravotni stav vylu€uje pobyt v socialni sluzbé.
Odmitn Bydlisté zadatele M vé
uty obec ORP kraj w k
zadatel 2/ (rok
z y)
e
n
a
3. Ujezd u Val. Klobouk Val. Klobouky Zlinsky M 76
a) NesplInéni cilové skupiny pro sobéstatnost Zadatele.
Odmitn Bydlisté zadatele M veé
uty obec ORP kraj u k
zadatel 2/ (rok
z y)
e
n
a
4. Ludkovice Luhadovice Zlinsky M 56
c) Zdravotni stav zadatele vyluCuje pobyt v socialni sluzbé.
Odmitn Bydlisté zadatele M vé
uty obec ORP kraj e k
zadatel 2/ (rok
& y)
e
n
a
5. Dolni Lhota Luhalovice Zlinsky z 79
c) Zdravotni stav Zadatele vylu€uje pobyt v socialni sluzbé.
Odmitn Bydlisté zadatele M vé
uty obec ORP kraj u k
Zadatel 2/ (rok
& y)
e
n
a
6. Valasské Prikazy Valasské Zlinsky M 77
Klobouky
c) Zdravotni stav vylu€uje pobyt v socialni sluzbé.
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Odmitn Bydlisté zadatele M vé
uty obec ORP kraj u k
zadatel z/ (rok
Z y)
e
n
a
7. Zlin Zlin Zlinsky M 68
a) Nesplnuje cilovou skupinu pro nepfizplisobivost v soc. sluzbé.
Odmitn Bydlisté zadatele M vé
uty obec ORP kraj w k
zadatel 2/ (rok
z y)
e
n
a
8. Frystak Zlin Zlinsky M 85
a) Zdravotni stav Zadatele vylu€uje pobyt v socialni sluzbé.
Odmitn Bydlisté zadatele M veé
uty obec ORP kraj u k
zadatel 2/ (rok
z y)
e
n
a
9. Zlin Zlin Zlinsky M 76
a) Nesplnuje cilovou skupinu pro sobéstacnost zadatele.
Odmitn Bydlisté zadatele M vé
uty obec ORP kraj e k
zadatel 2/ (rok
& y)
e
n
a
10. Zlin Zlin Zlinsky z 69
a) Nesplnuje cilovou skupinu zafizeni pro sobéstanost Zadatele.
Odmitn Bydlisté zadatele M vé
uty obec ORP kraj u k
Zadatel 2/ (rok
& y)
e
n
a
1. Vys$kov Jihomoravs Z 70
ky
c) Zdravotni stav vylu€uje pobyt v soc. sluzbé.
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Odmitn Bydlisté zadatele M vé
uty obec ORP kraj u k
zadatel z/ (rok
Z y)
e
n
a
12. Stitna -Popov Zlinsky M 64
a) Nespliuje cilovou skupinu zafizeni pro sobéstaCnost Zadatele.
Odmitn Bydlisté zadatele M vé
uty obec ORP kraj w k
zadatel 2/ (rok
z y)
e
n
a
13. Navojna Zlinsky M 61
c) Zdravotni stav vylu€uje pobyt v soc. sluzbé.
Odmitn Bydlisté zadatele M veé
uty obec ORP kraj u k
zadatel 2/ (rok
z y)
e
n
a
14. Luhadovice Zlinsky z 71
a) Zdravotni stav vylu€uje pobyt v soc. sluzbé.
Odmitnuti zajemci, dle pism. ¢) zdravotni stav
Odmitn Bydlisté zadatele M veé
uty obec ORP kraj u k
zadatel z/ (rok
z y)
e
n
a
2. Zlin-Malenovice Zlin Zlinsky M 85
c) Alzheimerova demence.
Odmitn Bydlisté zadatele M veé
uty obec ORP kraj u k
Zadatel 2/ (rok
& y)
e
n
a
4. Ludkovice Luhadovice Zlinsky M 56
c) Psychické onemocnéni.
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Odmitn Bydlisté zadatele M vé
uty obec ORP kraj u k
Zadatel z/ (rok
Z y)
e
n
a
5. Dolni Lhota Luhadovice Zlinsky z 79
c) Alzheimerova demence
Odmitn Bydlisté zadatele M vé
uty obec ORP kraj w k
zadatel 2/ (rok
z y)
e
n
a
6. ValasSské Prikazy ValaSské Zlinsky M 77
Klobouky
c) Pokrocila stafecka demence.
Odmitn Bydlisté zadatele M veé
uty obec ORP kraj u k
zadatel z/ (rok
z y)
e
n
a
11. Vyskov Jihomoravs z 70
ky
c) Schizoafektivni porucha osobnosti.
Odmitn Bydlisté zadatele M vé
uty obec ORP kraj u k
zadatel 2/ (rok
& y)
e
n
a
13. Navojna Zlinsky M 61
c) Organicky psychosyndrom.
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ZAMESTNANCI

1) Clenéni pracovnik( dle pracovniho zafazeni a dosazeného vzdélani

Pocet pracovniki prima obsluzna
prepoct. socialni pracovnici
stav . \ zdravot. .
(PS) prat(::ci)vm socialnich pracovnici THP ostatni
vzdélani ke dni % sluzbach
31. 12.
2019 PS %| PS % PS % | PS % PS %
VS 5,67 784 [2,00 |2,77 [0,00 0,00 |1,00 1,38 1,42 1,96 1,25 1,73
vysSSi 0,00 0,00 0,00 |1,00 0,00 | 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
sS (USO) 29,88 41,34 | 0,00 | 0,00 | 18,25 | 25,25 [6,75 9,34 0,96 1,33 3,92 5,42
vyuéen 31,44 43,50 10,00 |0,00 12,00 | 16,60 0,70 0,97 0,00 0,00 | 18,74 25,93
zakladni 5,29 7,32 | 0,00 |0,00 529 | 7,32 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
100,0
Cekem 72,28 0 2,00 | 2,77 35,54 | 49,17 8,45 | 11,69 2,38 3,29 | 23,91 33,08

V roce 2019 ve sluzbé DS neprobéhly zadné personalni zmény, pocet systemizovanych pracovnich
mist a pocet pfepoctenych Gvazk(l v organizaéni struktufe sluzby se od 1. 11. 2018 nezmeénil.

V organizaci v roce 2019 pracovala 1 pracovnice v programu ,Vefejné prospésné prace“ s dotaci od
Ufadu prace. Celkem odpracovala 3,5 mésice, coz ¢&ini 0,21 pfepodteného Gvazku, pracovni pozici
spomocnik v socialnim zafizeni“ vypomahala v useku kuchyné.

Dale 1 pracovnice v Useku uklidu v roce 2019 pracovala 4 mésice na zakladé smlouvy na ,Spoletensky
ugelné pracovni misto®, uzavfené s Ufadem prace jesté vroce 2018, vroce 2019 to bylo 0,33
prepocteného uvazku.

Nékterym zaméstnanciim, kmenové vedenym na jedné sluzbé, jsou nakladové roz¢lenény pracovni
Uvazky a platy na obé sluzby. Tyka se to:
- 9 pracovnikd kuchyné - 71 % Uvazku a platu kazdé kucharky a pomocné kucharky je nakladové
vykazovano na Domov pro seniory
- 5 pracovniku pradelny - 71 % Uvazku a platu kazdé pradleny je nakladové vykazovano na Domov
pro seniory.
- vedoucich pracovniki a THP pracovnikl, kde byly uUvazky a platy nakladové roz€lenény
nasledovné:

o feditel, ekonomka, mzdova ucetni — 71 % Uvazku a platu je nakladové vykazovano na DS

o ucetni, ktera pracuje na 0,5 dvazku — 50 % snizeného Uvazku a platu je nakladové vykazovano

na DS;
o vedouci zdravotnického Useku — 75 % Uvazku a platu ndkladové vykazovano na DS;
o vedouci stravovani, ktery pracuje na 0,5 uvazku — 50 % snizeného Uvazku a platu je ndkladové
vykazovano na DS;

o vedouci spravy budov - 50 % Uvazku a platu je ndkladové na DS;

o povéfenec pro ochranu osobnich dat — 71 % Uvazku a platu je nakladové vykazovano na DS
- maséra - 71 % Uvazku a platu je nakladové vykazovano na DS;

- nutriéni terapeutky, ktera pracuje na 0,5 Uvazku — 50 % snizeného uUvazku a platu je nakladové
vykazovano na DS;

- fyzioterapeuta - 71 % Uvazku a platu je nakladové vykazovano na DS.

Nakladové c¢lenéni pracovnich Uvazk( bylo zavedeno pro prehlednost a spravné rozdélovani

nakladl na jednotlivé sluzby v organizaci a ma vliv na vySi pfepocteného stavu pracovnik( i
fyzického poctu pracovnikd uvedenych v organizaénich strukturach sluzby DS i DZR.
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2) Vzdélavani pracovnikt dle pracovniho zarazeni v roce 2019

prima obsluzna
socialni pracovnici zdravot.
pracovni v socialnich pracovnic THP ostatni
ci sluzbach i
B P B P P P P P
F V PF V F Y F Y F
PFO PVH O H O H 0 H O H O PVH
1
5
5 4 9 1 6 3 3
Cekem 97 1842 2 5 7 5 2 0 3 5 3 97

Vysvétlivky zkratek: PFO (pocet fyzickych osob, které byly vzdélavany)
PVH (pocet vzdélavacich hodin)

Pocet fyzickych osob: celkem 9 vSeobecnych sester ma dva pracovni poméry (0,25 Uvazku
pracovnik v socialnich sluzbach a 0,75 uvazku vSeobecna sestra). Ve fyzickych osobach jsou tito
pracovnici uvedeni na obou pracovnich mistech. Déle 1 pracovnice pracuje na 0,5 Uvazku jako
vratna a na 0,5 Uvazku jako u€etni a 1 pracovnice pracuje na 0,5 Uvazku jako nutriéni terapeutka a
na 0,5 Uvazku jako vedouci stravovani. Proto a také vlivem fluktuace a zastup( za DPN pracovniky
se pocet vzdélavanych osob li§i od po¢tu osob v organizaéni strukture.

3) Staze zaméstnancu sluzby

V roce 2019 absolvovali zaméstnanci sluzby Domov pro seniory Loucka celkem 3 staze.
e Domov pro seniory v Nezdenicich ve dvou terminech navstivilo celkem 9 pracovnic
v socialnich sluzbach a 1 vedouci socialniho Useku,
e Domoveé pro seniory v Luhacovicich probéhla staz 1 socialni pracovnice.
V obou zafizenich socialnich sluZzeb se zaméstnanci snaZili ziskat nové a jiné nahledy, naméty,
inspiraci a zkudenosti v oblasti pfimé péce o klienty pro vykon své dalsi prace. VSechny stédZe byly
uskute€nény v délce 8 hodin.

4) Organizaéni schémak 1. 1. 2020
Popis + schéma v priloze v pfedepsaném formatu (soubor Excel)

Organiza¢ni schéma platné k 31.12.2019 se v poctu fyzickych osob a v pfepoCteném poctu
pracovnikl ke dni 1.1.2020 nemeéni.

Organizacni struktura se v roce 2019 v DS Loucka nemeénila, je platna od 1. 11. 2018 a ¢leni
se na tato zakladni funkéni mista s vyznacenim podfizenosti:

Reditel, v jeho pfimé podfizenosti jsou:

- vedouci zdravotnického useku

- vedouci pfimé péce DS

- vedouci TH useku, ekonomka

- socialni pracovnice — zastupce statutarniho organu
- socialni pracovnice

- povérenec pro ochranu osobnich dat

Vedouci zdravotnického uUseku (1. stupen fizeni), v jeji podfizenosti jsou:
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- vSeobecné sestry
- fyzioterapeutka

- masér

- nutriéni terapeut

Vedouci pfimé péce DS (1. stupen Fizeni), v jeho podfizenosti jsou:
- pracovnici v socialnich sluzbach, pfima obsluzna péce
- pracovnici v socialnich sluzbach, vychovné nepedagogické ¢innost

Vedouci TH useku, ekonom (1. stupen fizeni), v jeji podfizenosti jsou:

- mzdova ucetni

- ucetni

- Usek uklidu: vedouci uklidu (0 stupern fizeni), v jeji podfizenosti jsou: - uklizecky

- usek kuchyné: vedouci stravovani (0 stuperi fizeni), v jeji podfizenosti jsou: - kuchaf, pomocny
kucha¥

- sprava budov: vedouci spravy budov, udrzbar (0 stuperi fizeni), v jeho podfizenosti jsou: - udrzbafi,
pradleny, vratni

- pomocnik v socialnim zafizeni — v programu VPP & SUPM

Provoz pocitacové sité, instalaci operac¢nich systému, instalaci novych pocitaéu, v podstaté veskeré
prace souvisejici s IT technologiemi jsou v souCasné dobé v organizaci zajiStovany v ramci
pracovnich ¢innosti jednoho z udrzbara.

KVALITA SLUZBY

1) Inspekce kvality socialni sluzby v roce 2019

V roce 2019 v Domove pro seniory Loucka inspekce kvality neprobéhla.

2) Popis procesu sebehodnoceni kvality sluzby v roce 2019 (véetné dopadu na kvalitu
Zivota uzivatelt)

Spokojenost klientd v domové pro seniory zjistujeme jak pfi osobnim jednani, rozhovorech, tak skrze
podnéty a pfipominky na Vyboru obyvatel, prostfednictvim schranky duvéry a také dotaznikovym
Setfenim, které realizujeme jedenkrat roCné, vzdy na konci roku. Tyto vysledky jsou pisemné
zpracovany, graficky znazornény a vyvéSeny na informacéni mista v zafizeni tak, aby byly pfistupné
pro klienty. Klienti maji moznost vyjadfit se ke stravovani, kulturnim akcim, dlvéfe, chovani a
vystupovani zaméstnanc(i. Mohou také vyjadfit své pfani a pozadavky, které jsou respektovany a
uvadény do praxe v ramci neustalého zlepSovani kvality sluzby. Vysledky Setfeni nepoukazaly zadné
zavazné nedostatky, které by vyzadovaly napravné opatreni. Tyto vysledky nam pomahaiji naplfiovat
pozadavky a prani klientd sluzby.

3) Rozvoj procesti ve sluzbé ve vztahu ke kvalité Zivota uzivatelt
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Jednani se zajemcem o socialni sluzbu probiha dle standardu socialnich sluzeb €. 3. Pfi jednani jsou
podavany presné, srozumitelné a konkrétni informace o nabizené socialni sluzbé&, o postupech a
podminkach, za jakych je sluzba poskytovana. Jsou pfedavany potfebné materialy a formulare.
Zaroven jsou zjistovany potfeby, oCekavani a osobni cile zajemce.

SnaZzime se vysvétlovat specifika nasi socialni sluzby a kritéria pfijeti. Zadateldm nebo jejich
rodinnym pfislusnikim se snazime poradit v ramci zakladniho socialniho poradenstvi v rozdilech
socialnich sluzeb a zaradit Zadatele do urcité cilové skupiny. Pfichazi i zajemci, ktefi se neorientu;ji
v prehledu socialnich sluzeb a proto se snazime vytvofit kompletni pfehled a vy€erpavajici moznosti
dalSich sluzeb. O jednani se zajemcem si vytvafime pisemny zaznam. K procesu jednani se
zajemcem pouzivame tabletovou prezentaci, obrazové materialy, barevné letaky a brozury, které
pouzivaji socialni pracovnice na soc. Setfeni v terénu, pfi jednani s urady ¢i nemocnicemi. Dafi se
nam pfedstavovat zajemclm vhodnost socialni sluzby a informovat je v pfipadé jesté dobrého
zdravotniho stavu 0 moznostech vyuziti peCovatelské sluzby v domacim prostfedi ¢i moznost zadat
umisténi v penzionech nebo domech s peCovatelskou sluzbou. Snazime se tedy opakované
vysvétlovat zajemcum kritéria nasi sluzby a upozorfiovat mobilni a aktivni zajemce na jiny druh
sluzby, aby byla Zadost do domova pro seniory uplatnéna az v ramci snizené sobéstacnosti a potfeby
pomoci druhé osoby.

Pfi jednani se zajemcem postupné seznamujeme s Domacim Fadem, zajemcim pfedavame
zjednoduSeny vytah k podrobnéjSimu prostudovani. Na webovych strankach je umistén vzor
Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby. Pro usnadnéni tkonl po umrti klienta pouzivame struc¢ny letak
pro pozlstalé. Soustavné oslovujeme a informujeme rodinné pfislusniky klientd, u kterych se
zdravotni stav zhorsil o moznosti podani navrha na opatrovnika.

datum podani zadosti, ale socialni potfebnost. Kritériem pfijeti je zavislost Zadatele na pomoci druhé
osoby, komplexni oSetfovatelska pécCe, socialni situace, neadekvatni domaci podminky, mistni
pfislusnost a také vék zadatele.

Prijeti do domova pro seniory pfedchazi podani zadosti, které jsou vedeny v pofadniku uchazec¢u o
soc. sluZzbu. Upfednostriujeme postup, kdy Zadatelé, respektive rodinni pfislusnici navstivi domov
pro seniory jesté pfed sepsanim smlouvy, aby byly sezndmeni s nabidkou sluzeb a péce. Vétsinu
zadatelt v ramci socialniho Setfeni navstévujeme v domacim prostfedi, na LDN v nemocnicich a
zajimame se o prostiedi, kde Zadatelé Ziji, o jejich potfeby, zaliby a vazby na rodiny. Na zakladé
téchto informaci nasledné pfi pfijeti planujeme ve spolupraci se Zadatelem, kliCovym pracovnikem
nejvhodnéjSi postup pfi uspokojovani potfeb zadatele. Po posouzeni zadosti zasilame Zadateli
v kladném pfipadé oznameni o zafazeni do pofadniku uchazecu o soc. sluzbu, v pfipadé nesplnéni
cilové skupiny se jedna o nezarazeni do evidence uchazecu.

Za uplynuly rok jsme pfijali 30 novych klientd, jeden klient ukoncil na vlastni zadost socialni sluzbu,
coZ je o jednoho méné neZ v uplynulém roce 2018. V roce 2019 Zadatelé uplatnili 127 zadosti, coz
je o 7 zadosti vice, neZ v roce 2018.

Vzhledem ke zlep3ovani kvality péfe o klienty, se snazime v naSem zafizeni vyuZivat kvalitni
vzdélavani zaméstnancl. Osvédcila se hromadna Skoleni pfimo v DS Loucka, jejichz témata si
vybirame dle potfebnosti témat. Kromé Skoleni jsou vyuzivany také odborné staze v rliznych
zafizenich sociélnich sluzeb v okoli. Cerpame zde zku$enosti a inspiraci pro dal$i rozvoj vlastni
prace. Skoleni jsou vyhledavany podle aktualni potfebnosti a zdokonaleni se ve vykonu své pozice.
Socialni pracovnice vyuzivaji taktéz konference Asociace poskytovatelt socialnich sluzeb, kde se
seznamuji se zménami v legislativé nebo novelizaci zakon( &i vyhlasek.

Individualni planovani se stale snazime vylepSovat, pracujeme jiz druhym rokem v socialnim
programu Cygnus 2. Na kazdém oddéleni pracuje koordinator individualniho planovani, ktery je
napomocny pfi zprostfedkovani individualni planf. Kvalita individualniho planovani je ovéfovana
kontrolou nadfizeného pracovnika, pfi hodnoceni zaméstnancu, které probiha jedenkrat ro¢né.
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Zarizeni Ctvrtletné vydava Domovsky zpravodaj, v némz rekapitulujeme a informujeme, co se béhem
uplynulého obdobi v domové udalo, pfedstavujeme aktivizaéni &innosti, pfispévky ze zdravotniho a
socialniho Useku, tak i pfispévky klientd z jejich prozitého zivota, vlastni tvorbu a popis zajimavych
zazitkd. Nezapominame vsak ani na rubriky zaméfené na humor, zdbavu a zajimavosti a aktualni
novinky vSeobecného prehledu, napf. i v ramci politiky.

Pro zlepSeni podminek klientl jsme v r. 2019 vybavili chodby oddéleni A i oddéleni B klimatizaci.
Klienti tak maji zvlasté v letnich mésicich dlstojny pobyt na pokojich, vzhledem k zvysujicim se
teplotam v letnich mésicich.

Aby byl pobyt pFijemny nejen pro klienty, ale i pro rodinné pfislusniky v letnich mésicich, revitalizovali
jsme okoli zafizeni, upravili zahradu a vysadili jsme nové rostliny a okrasné kefe. V projektu byla
také uprava bezbariérové plochy v atriu zafizeni, které je pfijemné chranéno stinem v letnich
mésicich. Zde budeme soustfedovat klienty, ktefi se pohybuji pomoci kompenzaénich pomducek.
Tato zéna je zpfijemnéna malym vodnim jezirkem k pfijemnému odpocinku.

V mistni kapli byl polozen také novy koberec a renovovana mistnost rehabilitace v&etné rehabilitacni
mistnosti Snoezelenu k jesté lepSimu relaxu nez doposud.

Vybudovani elektronického protipozarniho systému (dale EPS), ktery ma ochranit klienty a
zaméstnance pred pfipadnym pozarem byla dobrou investici, protoze hlasi¢ elektronického systému
nam jiz nékolikrat hlasil pozarni poplach. Ve vSech pfipadech se jednalo o plany poplach, zpisobeny
napf. parou, pfi vafeni v kuchyrice. | tak jsou nadale klienti opakované informovani o preventivnich
opatienich a takto vyzyvani k neustalé obezietnosti.

Jako zafizeni se snazime spolupracovat i s obecnimi, méstskymi ufady a Zzadame kazdym rokem o
dotace pro klienty. Finan¢ni dary se vyuzivaji jako nadstandart pro financovani kulturnich akci,
spole¢enskych a volno¢asovych aktivit klientl domova pro seniory.

Snazime se zvySovat informovanost vefejnosti o naSem zafizeni prostfednictvim letakd a brozur. Na
webovych strankach naseho zafizeni nabizime spoustu otazek a odpovédi pro lepsi informovanost
zajemcll. Zveme obc&any Sirokého okoli na bohosluzby konané v domové pro seniory a zvlasté na
Den otevienych dvefi. V ramci tydne socialnich sluzeb se vénujeme zvySenému poctu zajemcu o
socialni sluzbu vé&. prohlidky domova. Zafizeni propaguje pfehledné mnoZstvi naSich aktivit na
socialni siti Facebooku, které mohou byt zdrojem informaci pro Sirokou vefejnost a novym zajemcim
pro lepSi pfedstavivost nasi sluzby.

4)Vyuziti terapii

Klienti v Domové pro seniory Loucka vyuzivaji ru€ni dilnu, ktera je oteviena vzdy v patek, kde v ramci
zajmovych aktivit procvi€uji jemnou motoriku a tvofi vyrobky z papiru, latky, viny a jinych dostupnych
material. Hotové vyrobky zdobi interiér naSeho domova a jsou chloubou nasich klient. Také mohou
individualné nebo skupinové vyuzZivat kuchyriku na spole€enské mistnosti, kterd je vybavena
kuchyriskym nadobim a potfebami na vafeni a peceni. Pravidelna videokavarna s flmem na pfani
probiha v utery. Kazdou stfedu se mohou klienti t&Sit na tematické posezeni s riznym obsahem:
napf. kvizy, lusténi kfizovek, cestopisné a nau€né prednadky, literarni dila s pfipominkou vyrogi
znamych osobnosti. Jsou prokladana slovem, videozaznamem, zpévem a hudbou. Tato posezeni
jsou z fad klientd velmi zadana. V letnich mésicich se vénujeme hrani kuzelek. Soutézime v tzv.
domovskeé lize ruskych kuzelek, kde nejlepsi hra¢ byva odménén na konci roku na Katefinské
zabavé. Navic se zugastfiujeme i turnaji v ruskych kuzelkach mezi domovy pro seniory. Ugastnime
se i soutézi v pétanque na jinych zafizenich.

Imobilni klienty, ktefi potfebuji zvySenou oSetfovatelskou péci, dovazime i s I0Zkem do spole¢enské
mistnosti, kde se procvicuje motorika pomoci kognitivhich pomucek, jako jsou puzzle, pracuje se
s paméti a pouzivaji se reminiscencni prvky. Pravidelné probiha cvi¢eni jogy. Vénujeme se také
spoleCenskym hram a bazalni stimulaci, na kterou byli nasi zaméstnanci proskoleni a jejiz prvky
mohou aplikovat pravé u téchto klientd. Z prvk(i bazalni stimulace si klienti oblibili nahfivani
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tfeSnovych pecek, které se vkladaji imobilnim klientdim do dlani a tim se prohfivaji klouby a snizuje
pocit studenych rukou. P¥i spoleCenskych hrach, pro lepsi soutézivost byvaji zapojeni i dobrovolnici
a praktikanti. V ramci terapii klienti nacviCuji dovednosti pro zvladani péce o svou vlastni osobu,
povySeni sobéstacnosti, orientaci v prostoru a zdokonaleni pohybu. V zimnim obdobi se hraje ve
spolecenské mistnosti krouzkovana, ktera je velmi u klientd oblibena.

Klienti maji moznost i duchovniho ristu na pravidelnych bohosluzbach, svatostech smifeni a
modlitby rdZzence v kapli naSeho domova. Duchovni rozjimani zajiStuje pravidelné jedenkrat za tyden
mistni dobrovolnice. Kazdé pondéli je moznost navstévovat také knihovnu a vybirat z bohaté
nabidky literarnich dél.

5) Navaznost na dalSi socialni sluzby a vefejné sluzby

Klienti domova pro seniory nevyuzivali v uplynulém roce dalSi socialni sluzby v okoli. Z vefejnych
sluzeb vyuZzivaji napf. sluzby kadefnice, pedikérky. Nepravidelné dojizdi do zafizeni prodejci
s oble€enim, s drogistickym zbozim a pravidelné dvakrat tydné maji moznost si nakoupit pecivo u
pojizdné pekarny.

Dobrou spolupraci mame také s okolnimi obecnimi a méstskymi Ufady, jejichz zastupci pfilezitostné
navstévuiji své drivéjsi spoluob&any pfi pfilezitosti vyznamnych jubilei nebo vanoénich svatku.
Poskytovatel v ramci fakultativnich sluzeb nabizi klientdm vyuziti firemniho automobilu.

6) Vyuziti dobrovolnik( pfipadné stazista.

Dobrovolnici: Organizace ma zpracované podminky pro dobrovolnickou praci, které jsou dostupné
véem zajemcim na webovych strankach DS Loucka. Nemame navazanou spolupraci
s dobrovolnickymi agenturami, z divodu odlehlosti a Spatné dopravni dostupnosti nasi lokality zde
pracuji dobrovolnici s bydli§tém v blizkém okoli organizace a na zakladé pisemné dohody s DS
Loucka.
V roce 2019 v nasi organizaci pracovalo 5 dobrovolnik:

na zakladé dohody vypomaha 1 pracovnik v pfimé obsluzné péci 2 x tydné po 4 hodinach, za rok
2019 celkem 384 hodin;

na zakladé dohody jedna dobrovolnice poskytuje klientdm duchovni Gtéchu pfiblizné 2 x mésicné 4
hodiny, za rok 2019 celkem 96 hodin;

na zakladé dohody jedna dobrovolnice do 30.6.2019 vypomahala pfi pracovni terapii klientd 1 x
tydné 2 hodiny, v roce 2019 odpracovala 52 hodin;

na zékladé dohody 1 dobrovolnice do 30.4.2019 vypomahala v pfimé obsluzné péci pfiblizné 6
hodin tydné&, v roce 2019 odpracovala 102 hodin;

na zakladé dohody 1 dobrovolnice do 30.4.2019 délala spole¢nost klientim pfiblizné 4 hodiny
mésicné, v roce 2019 odpracovala 16 hodin;

Soucet hodin dobrovolné prace ve sluzbé DS tedy &ini pfiblizné 650 hodin za rok 2019.

Stazisté: v roce 2019 organizace umoznila absolvovani odborné staze Ci praxe:

vykon praxe pfi rekvalifikaCnim kurzu Pracovnika v socialnich sluzbach absolvovala 1 U€astnice
rekvalifikaéniho kurzu, odpracovala celkem 56 hodin;

stdZ pracovnika v socialnich sluzbach u nas absolvovaly 3 zaméstnankyné z Domova pro seniory
BureSov — v délce 8 hodin;

vykon praxi studentu stfednich odbornych a vysokych Skol: praxi v organizaci absolvovalo celkem
5 studentek UTB Zlin v oboru vSeobecna sestra — na zakladé Pravidel pro vykonavani studentské
praxe — kazda v délce 10 pracovnich dnGi a 80 hodin;

dale v organizaci vykonavaji priibézné po cely rok praxi studenti Stfedniho odborného ucilisté
Vala$ské Klobouky, vystfidalo se zde 17 studentd v oboru Pecovatelstvi a v oboru OSetfovatel;
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4) Vyuziti podpory externich odbornikili (napf. supervizor, psycholog, pravnik, specialni
pedagog, odbornik na SQ).

V Domové pro seniory Lou¢ka mohou klienti i zaméstnanci vyuzit sluzeb externiho psychologa dle
potfeby. Externi psycholog v organizaci pracuje v budové sluzby DZR na Dohodu o provedeni prace,
k dispozici je cca 8 hodin mési¢né&, v roce 2019 odpracoval 88 hodin.

Zaméstnancum byla nabidnuta také moznost individualni supervize, Zadny z pracovnikd ani Zadna
pracovni skupina vSak neprojevili zgjem.

V. SOCIALNi PODMINKY

1) Pocet pokoju a jejich ¢lenéni podle poétu lazek k 31. 12. 2019

Z toho s vlastnim
Pokoje Pocet pokojt socialnim zafizenim
(sprcha, WC)
1 lizkové 13 13
2 lGzkové 27 27
3 lizkové 16 4
4 lUzkové 0 0
Mistnost individualnich 1

Jiné pokoje (uvést jaké) sluzeb

Celkem 57 45

Komentar:
Pocet pokojl v roce 2019 zlstal nezménén

VL. VYSE UHRADY

1) Zakladni ¢innosti

specifikujte jednotlivé varianty k1.1. k1.1. k1.2
2019 2020 2020
Jednoluzkovy pokoj 200,- 210,- 210,-
Dvoultzkovy pokoj 170,- 180,- 185,-
IE DvoulGzkovy pokoj s balkonem 180,- 190,- 195,-
§ TFilizkovy pokoj 160,- 170,- 175,-
=
‘ celodenni stravovani : racio ‘ 136,- ‘ 147 .- ‘ 155,- ‘
| celodenni stravovani : dia | 148 | 149- | 1e7- |
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K 1.1. 2019 byly uhrady nastaveny dle ceniku od 1. 3. 2018. V prabéhu roku 2019 se navysily ceniky
uhrad ve dvou terminech: a to k 1. 2. 2019, strava byla navySena o 4,- K¢ na den a ubytovani bylo
navySeno o 5,- K¢ na den. DalSi navySeni uhrad probéhlo k datu 1.7.2019. Vzhledem ke zvySovani
nakladu za ceny energii a navySovani cen potravin, jsme byli nuceni navysit kalkulaci thrad od 1.
2. 2020 a to polozku stravovani o 8,- KE na den a polozku ubytovani o 5,- K& na den. U
jednolizkovych pokoji nedoslo jiz k navyseni ubytovani, nebot tato polozka figuruje jiz na nejvyssi
hodnoté dle vyhlasky &€.505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o soc.

sluzbach.

2) Vyse uhrady za nabizené a poskytované fakultativni ¢innosti

Prijmy Naklady
Fakultativni sluzba Jednotko Jednot celkem/ro celkem/r
(cel4 nabidka sluzeb) va cena ka < @3
(K€E) *) *%) (Ké) (K¢E)
Pouziti sluzebniho auta 10,- 1 km 7.255,- 7.255,-
Rozmnozovani tiskovin ¢ernobilé:
1,-
barevné:
3,- 1ks
Vlastni lednice v pokoji 20,- 1 mésic 840,- 840,-
Vyuziti spoleCenské mistnosti na
soukromou akci 200,- 1den 400,- 400,-
Opravy a Upravy odévl 40,- 1 ks 40,- 40,-
Rehabilitaéni sluzby (bez
doporuéeni lékare)
Masaz zad 60,- ukon
Masaz Sije 30,- ukon
Hydro — masazni sprcha 25,- 20 min.
Bankovani 150,- 45 min.
Raselina 50,- 45 min.
CELKEM: 8.535,- 8.535,-

Nabidka fakultativnich Cinnosti zUstava stejna. Mezi nejCastéji vyuzivané fakultativni Cinnosti je
vyuziti sluzebniho auta a spole€enské mistnosti. Porovnanim s r. 2018 pfijmy za fakultativni ¢innosti
stouply o 336,- K& Vzhledem k tomu, Ze nejsou vyuzivany rehabilitaCni sluzby bez doporuceni
Iékarfe, nebudou jiz v nabidce fakultativnich sluzeb v roce 2020 figurovat. Klienti totiz davaji prednost
rehabilitaci, doporu¢enou oSetfujicim Iékafem, ktera je bez poplatku.
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2.2 Domov se zvlastnim rezimem Loucka

Typ socialni sluzby Domoyv se zvlastnim rezimem
(zdkon €. 108/2006 Sb., o soc. sluzbach)
Identifikator 4392977
Kapacita sluzby *) 47
Pocet lazkodnti 17 152
Maximalni pocet lGzkodnu 17 155
Obloznost v % 99,98%
Popis sluzby

V Domové pro seniory Louc€ka, p. 0. poskytujeme socialni sluzbu Domov se zvlastnim rezimem
v souladu s § 50 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

Poskytujeme tyto zakladni ¢innosti:

e Ubytovani

e Stravu

e Pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

e Pomoc pfi zvladani béznych tkon( o vlastni osobu

e Zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim

e Socialné terapeutické Cinnosti

e Aktivizaéni €innosti

e Pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pfi obstaravani osobnich zalezitosti

NaSim poslanim je poskytovat osobam s chronickym dusevnim onemocnénim pobytovou sluzbu,
kterou se snazime co nejvice pfiblizit pfirozenym Zzivotnim podminkam. Nabizime podporu
v dUstojném, aktivnim a hodnotném Zivoté, pfizplisobenou individualnim potfebam nasich klientu.

Domov se zvlastnim reZimem se nachazi na vychodnim okraji obce Loucka. Je to samostatny
4. podlazni, bezbariérovy objekt a je soucasti organizace Domova pro seniory Loucka, p.o.

Celkova kapacita domova se zvlaStnim rezimem je 47 klientd, pro které je pfipraveno
27 jednoltizkovych, 6 dvoulGzkovych pokoju a 4 dvoulizkové pokoje pfizplisobené pro pobyt
imobilnich klientd.

Domov je moderné a ucelné vybaven, soucasti kazdého pokoje je vlastni socialni zafizeni
se sprchovym koutem, Ustfedni topeni s regulaci teploty v pokoiji, nabytek, televizni a internetova
pfipojka. Klienti maji zajiSténo celodenni stravovani, které je pfipravovano v kuchyni Domova pro
seniory Loucka. Klienti se stravuji v jidelné, ktera se nachazi na kazdém patre zvlast. Jidelna je vzdy
vybavena kuchyriskou linkou, ledni¢kou a myc¢kou. Klientdm méné sobéstacnym nebo se snizenou
schopnosti pohybu je k dispozici centralni koupelna se specialni vanou s masaznimi tryskami a
bezbariérovym sprchovym koutem. Aktivizaéni &innosti probihaji v ruéni dilné v pfizemi, nebo
klubovné, pohybovym &innostem se Ize vénovat ve vybavené télocvicné s pingpongovym stolem,
tato mistnost také slouZi jako relaxaéni mistnost, kde dochazi k navozeni pfijemné a uvolfiujici
atmosféry pomoci riznych svételnych efektd, vini, masaznich prvkd. Klienti maji také moznost travit
Cas ve volné pfistupnych spole€enskych mistnostech s TV a knihami. Klienti DZR mohou vyuZivat i
sluzby dostupné v DS, a to kapli, zahradu s altankem, kuzelky, spoleéenskou mistnost, knihovnu DS
a rehabilitaci.
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VIL.

UZIVATELE

7) Struktura uzivateld k 31. 12. 2019

Pohlavi zeny muzi celkem
Veék rozpéti Nejmladsi 49 35
1. Nejstarsi 84 72
pramér (vSech uzivateld) 63 56 59
Stupenn  zavislosti bez zavislosti 2
na pomoci jiné | 17
fyzické osoby -
2, T . Il. 17
(pocet uzivateld)
Il. 8
V. 3
3. Pocet uzivatelii celkem 19 28 47
4 Pocet podanych nevyfizenych zadosti o PnP uzivatelll dosud bez
’ PnP 2
5. Pocet uzivatell s pfiznanym doplatkem na bydleni 0
. Pocet uzivatelll svépravnych 9 10 19
| S omezenim svépravnosti 10 18 28
7. Pocet opatrovnikt Vefejny 15
rodinny pfislusnik 13

VSichni klienti naSeho zafizeni spadaji vékové do cilové skupiny.

K 31. 12. 2019 jsme méli 19 svépravnych klientt a 28 klientl omezenych ve svépravnosti. Celkem
15 klientd ma vefejného opatrovnika a 13 klientiim déla opatrovnika rodinny pfislusnik. V roce 2019
bylo o pfispévek na pécli pozadano dvéma klientdm z dlivodu toho, Ze jej zatim neméli pfiznany.
Ze strany Domova se zvlastnim reZimem Lou&ka nebyl podan Zadny navrh k soudu ohledné zahgjeni
fizeni ve vé&cech svépravnosti a zafizeni zarover nebylo vyzvano soudem k zahajeni fizeni.

U deseti klientl probéhlo fizeni ve véci svépravnosti a zaroven bylo také dofeseno.

8) Déleni uzivatela dle cilovych skupin (za rok 2019)

Uzivatelé
unicitni

z toho
noveé prijati
v roce 2019

Cilové

osoby bez pfistfesi

skupiny

osoby Vv krizi

osoby do 26 let véku opoustéjici
Skolska zafizeni pro vykon ustavni
péce

osoby ohrozené zavislosti nebo
zavislé na navykovych latkach

osoby zijici v socialné vylou€enych
komunitach

osoby, které vedou rizikovy zpusob
Zivota nebo jsou timto zpusobem
Zivota ohroZeny
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déti a mladez ve véku od 6 do 26 let
ohroZzené spole€ensky nezadoucimi
jevy

obéti domaciho nasili

rodiny s ditétem/détmi

seniofi

osoby s ALZ a jinymi typy demenci

osoby s chronickym duSevnim

onemocnénim 49 2
osoby s kombinovanym postizenim
lehkym
osoby s mentalnim stfednim
postizenim E2kym
hlubokym

osoby s télesnym postizenim

osoby se sluchovym postizenim

osoby s poruchou  autistického
spektra

osoby s chronickym onemocnénim

osoby se zrakovym postizenim

osoby s organickym postizenim
vyvolanym poskozenim mozku v
disledku drazu

osoby s jinym zdravotnim postiZzenim

ostatni

Celkem 49 2

VSichni klienti naseho zafizeni spadaji do cilové skupiny.

9) Struktura uzivateli nové pfijatych béhem roku 2019

Pohlavi zeny muzi celkem
Vék rozpéti nejmladsSi 0 52
1. nejstarsi 54 0
primér (vSech uzivateld) 54 52 53
Stupen zavislosti bez zavislosti 1
na pomoci jiné | 0
fyzické osoby :
2. o . Il. 1
(pocet uzivateld)
[l 0
V. 0
3. Pocet uzivatelll celkem 1 1 2
4. Pocet podanych nevyfizenych Zadosti o PnP uzivatell dosud bez PnP 1
- Pocet uZivateld svépravnych 1 0 1
| S omezenim svépravnosti 0 1 1
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Pocet vefejny

6. opatrovnikt

rodinny prislusnik

V roce 2019 doslo k umrti jednoho klienta (muz) a jeden klient (muz) ukonéil v nasem zafizeni
smlouvu na vlastni Zadost a pfeSel do jiné socialni sluzby. V tomto roce jsme pfijali dva klienty (muze
a zenu). Zena je svépravna, pochazi z Rizdky a méla pfiznany Il. stupefi PnP, muz je omezen ve
svépravnosti, ma vefejného opatrovnika, pochazi z Ostrozské Nové Vsi a byl bez PnP.

10) Pavodni bydlisté uzivateli nové prijatych béhem roku 2019

Uzivatelé Plvodni bydlisté nové prijatého uzivatele Rok
prijati béhem obec ORP **) kraj poda
roku 2019 *) ni
zado
sti
1. Rizdka Vsetin Zlinsky 2014
2. Ostrozska Nova Uherské Hradisté Zlinsky 2014
Ves
11) Struktura uzivatelli - ukonéeni poskytovani sluzby béhem roku 2019
Pohlavi Zeny muzi celkem
Duavod amrti 1
ukonceni . L.
poskytovani zmény poskytovatele (tataz sluzba) 0 0
sluzby zmény poskytovatele i druhu sluzby 1

poskytovatel)

zména druhu socidlni sluzby (stejny

odchod do domaci péce

jiny

V roce 2019 doSlo k umrti jednoho klienta (muZ) a jeden klient (muz) ukong€il v nadem zafizeni
smlouvu na vlastni Zadost a pfesel do jiné socidlni sluzby.

12) Uzivatelé, ktefi v roce 2019 zménili socialni sluzbu/poskytovatele nebo oboje -

konkrétné
Por. Pohlavi Misto
C. (Z/IM) Druh sluzby Poskytovatel poskytovani
1. M Azylovy dim Charita Otrokovice Otrokovice

Muz, kterému byla na vlastni Zadost ukon&ena smlouva v naSem zafizeni, pfesel do jiné socialni
sluzby. Novou sluzbou byl Azylovy dim Samaritan v Otrokovicich, jehoz poskytovatelem je Charita

Otrokovice.
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VIIl. ZAJEMCI O SOCIALNi SLUZBU

3) Zajemci o socialni sluzbu k 31. 12. 2019

Celkovy pocet zajemcu o sluzbu v evidenci zadatelt 124
odmitnutych z kapacitnich diivod
Rok podani nejstarsi zadosti vedené v evidenci zadatelu 2013
odmitnutych z kapacitnich divod

V evidenci Zadateld mame celkem 103 Zadosti ze Zlinského kraje, z toho 3 Zadosti jsou z ORP
Valasské Klobouky. Celkem 21 zadosti je z ostatnich krajl, konkrétné 5 zadosti z Olomouckého kraje,
14 z Jihomoravského kraje, jedna zadost ze StfedoCeského kraje a jedna zadost
z Moravskoslezského kraje.

4) Odmitnuti uzavieni smlouvy se zajemci o poskytovani socialni sluzby béhem roku

2019

Pocet odmitnuti uzavieni smlouvy (odmitnuti zajemci) celkem

Z toho
odmitnuti:

dle odst. 3,
§ 91,
zakona
108/2006
Sb.

a) neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada, a to i s ohledem na

vymezeni okruhu osob v registru poskytovatelll socialnich sluzeb 26
b) nema dostate¢nou kapacitu k poskytnuti socialni sluzby, o kterou osoba

zada 22
c) zdravotni stav osoby, ktera zada o poskytnuti pobytové soc. sluzby,
vylu€uje poskytnuti takové socialni sluzby (zdravotni stavy stanovi
provadéci pravni predpis - § 36, vyhlaska 505/2006 Sb.) 1
d) osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypovédél v dobé kratsi

nez 6 mésict pred touto zadosti smlouvu o poskytnuti téze soc. sluzby

z dlivodu poruSovani povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy 0

Kazdé z vySe uvedenych odmitnuti uzavieni smlouvy o poskytovani sluzby dle pismene a) a
c) odst. 3, § 91, zakona 108/2006 Sb., podrobné specifikujte v nasledujici tabulce

Odmitn Bydlisté zadatele M vé
uty obec ORP kraj u k
zadatel 2/ (rok
z Y)
e
n
a
182. Zlin Zlin Zlinsky M 79
*l Zadatel byl odmitnut z ddvodu diagnézy: Vaskularni demence NS. Osoby s touto
a) diagnézou spadaji do vylou€ené skupiny naseho zafizeni.
183. Olomouc ‘ Olomouc Olomoucky ‘ M ‘ 63
*l Zadatel byl odmitnut z divodu diagndézy: Organicka porucha osobnosti. Osoby
a) s touto diagnézou spadaji do vylou€ené skupiny naSeho zafizeni.
184. Zlin Zlin Zlinsky M 85
*
a) Zadatel byl odmitnut z ddvodu diagnézy: Lehka aZ stfedné téZka demence
Alzheimerova typu. Osoby s touto diagnézou spadaji do vylou€ené skupiny naseho
zafizeni.
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185. Vsetin Vsetin Zlinsky Z 89

*

a) Zadatelka byla odmitnuta z diivodu diagnézy: Demence stfedné tézkého stupné.
Osoby s touto diagndzou spadaiji do vylou¢ené skupiny naseho zafizeni.

186. Horni Lide¢ Vsetin Zlinsky M 30

*

a) Zadatel byl odmitnut z diivodu diagndzy: Atypicky autismus a vyznamna porucha
chovani. Osoby s touto diagndzou spadaji do vylou¢ené skupiny naseho zafrizeni.

187. Stfibrnice Uherské Hradisté Zlinsky M 56

*

a) Zadatel byl odmitnut z dGvodu diagnézy: Lehka mentéini retardace — vyznamna
porucha chovani vyzadujici pozornost. Osoby s touto diagn6ézou spadaji do
vylou€ené skupiny naseho zafizeni.

188. Slavi¢in Luhacovice Zlinsky z 68

*

a) Zadatelka byla odmitnuta z diivodu diagnézy: Jiné organické poruchy osobnosti a
poruchy chovani vyvolané onemocnénim, poSkozenim &i dysfunkci mozku. Osoby
s touto diagnézou spadaji do vylou€ené skupiny naseho zafizeni.

189. Kroméfiz Kroméfiz Zlinsky M 74

*

a) Zadatel byl odmitnut z dGvodu diagnézy: Jina duSevni porucha zpusobena
poskozenim mozku a jeho dysfunkci. Osoby s touto diagnézou spadaji do vyloucéené
skupiny naseho zafizeni.

190. Kroméfiz Kroméfiz Zlinsky M 79

*

a) Zadatel byl odmitnut z dGvodu diagnézy: Syndrom demence stfedné t&zky az tézky
stupeni, spolupfitomnost demence Alzheimerova typu. Osoby s touto diagnézou
spadaji do vylou€ené skupiny naseho zafizeni.

191. Banov Uhersky Brod Zlinsky z 86

*

a) Zadatelka byla odmitnuta z diivodu diagnézy: Demence stfedné t&Zkého stupné.
Osoby s touto diagnézou spadaiji do vylou¢ené skupiny naSeho zafizeni.

192. Buchlovice Uherské Hradisté Zlinsky z 51

*

a) Zadatelka byla odmitnuta z diivodu diagnézy: Lehk& mentéini retardace — vyznamna
porucha chovani vyzadujici pozornost. Osoby s touto diagnézou spadaji do
vylou€ené skupiny nadeho zafizeni.

193. Zlin Zlin Zlinsky Z 83

*

a) Zadatelka byla odmitnuta z dGvodu diagnézy: Organicka duevni porucha ve
stfednim az t&Zkém stupni. Osoby s touto diagnézou spadaji do vylou€ené skupiny
naseho zafizeni.

194. Zlin Zlin Zlinsky M 69

*/

a) Zadatel byl odmitnut z dGvodu diagnézy: Parkinsonova nemoc. Osoby s touto
diagnézou spadaji do vylou€ené skupiny naseho zafizeni.

195. Zlin Zlin Zlinsky M 62

*

a) Zadatel byl odmitnut z ddvodu diagnézy: Jind duevni porucha zptsobena
poskozenim mozku a jeho dysfunkci. Osoby s touto diagnézou spadaji do vyloucené
skupiny naseho zafizeni.

196. Zdounky - Divoky Kroméfiz Zlinsky M 64

*/
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a) Zadatel byl odmitnut z ddvodu diagnézy: Poruchy osobnosti a chovani zptsobené
onemocnénim, poskozenim a dysfunkci mozku. Osoby s touto diagnézou spadaji do
vylou€ené skupiny naSeho zafizeni.

197. Ostrata Zlin Zlinsky M 64

*

a) Zadatel byl odmitnut z diivodu diagnézy: Syndrom zavislosti na alkoholu. Osoby
s touto diagnézou spadaiji do vylou¢ené skupiny naseho zafizeni.

198. Lipa Zlin Zlinsky Z 88

*

a) Zadatelka byla odmitnuta z diivodu diagnézy: Organicka paranoidni porucha. Osoby
s touto diagnézou spadaji do vylou€ené skupiny naseho zafizeni.

199. Karolinka Karolinka Zlinsky M 32

*

a) Zadatel byl odmitnut z dvodu diagnézy: Lehk& mentalni retardace, naroubovana
schizofrenie a zrakové postizeni. Osoby s touto diagnézou spadaji do vyloucené
skupiny naseho zafizeni.

200. Napajedla Napajedla Zlinsky M 43

*

a) Zadatel byl odmitnut z dGvodu, Ze Zadal o sluzbou, kterou neposkytujeme.

201. Otrokovice Otrokovice Zlinsky z 30

*

a) Zadatelka byla odmitnuta z diivodu diagnézy: stfedni mentélni retardace —
Vyznamna porucha chovani vyzadujici pozornost a Ié€bu. Osoby s touto diagnézou
spadaji do vylou€ené skupiny naseho zafizeni.

202. Zlin Zlin Zlinsky M 30

*

a) Zadatel byl odmitnut z dGvodu diagnézy: Syndrom zavislosti na navykovych latkach.
Osoby s touto diagnézou spadaji do vylouéené skupiny naSeho zafizeni.

203. Staré Mésto Staré Mésto Zlinsky M 74

*

c) Zadatel byl odmitnut z dGvodu aktudlniho zdravotniho stavu, ktery vyluduje
poskytnuti této sluzby.

204. Hostice Morkovice- Zlinsky z 88

* Slizany

a) Zadatelka byla odmitnuta z ddvodu diagnézy: Alzheimerova demence s pozdnim
zaCatkem. Osoby s touto diagnézou spadaji do vylou€ené skupiny nadeho zafizeni.

205. Brumov-Bylnice Brumov-Bylnice Zlinsky Z 51

*

a) Zadatelka byla odmitnuta z diivodu diagnézy: Organicky psychosyndrom. Osoby
s touto diagnézou spadaji do vylou€ené skupiny naseho zafizeni.

206. KFenovice Kojetin Olomoucky M 45

*

a) Zadatel byl odmitnut z diivodu diagnézy: Sekundarni abuzus psychoaktivnich latek.
Osoby s touto diagndézou spadaiji do vylou¢ené skupiny naSeho zafizeni.

207. Kunovice Uherské Hradisté Zlinsky z 50

*

a) Zadatelka byla odmitnuta z déivodu nepotfebnosti nasi socialni sluzby.

208. Zlin Zlin Zlinsky z 64

*

a) Zadatelka byla odmitnuta z dévodu nepotfebnosti nasi socialni sluzby.
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Bé&hem roku 2019 nase sluzba pfijala 49 zadosti o socialni sluzbu. Celkem 22 zadatel(, ktefi spadaji
do cilové skupiny, bylo zafazeno do evidence Zadatell. Celkem 27 Zadatel( bylo zamitnuto z ddvodu
nesplnéni cilové skupiny — nej¢astéji Alzheimerova choroba nebo jiné typy demenci, syndrom
zavislosti na alkoholu nebo navykovych latkach, mentaini retardace, organické poruchy zplsobené
poskozenim mozku, Parkinsonova nemoc, aj. Zadost do naseho zafizeni si nepodala Zadna osoba,
které by byla vypovézena smlouva o poskytovani socialni sluzby z diivodu poru$ovani povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy.
V roce 2019 jsme odmitli jednoho zadatele, jehoz zdravotni stav by vylu€oval poskytovani socialni

sluzby.

a) charakteristiku zajemce, v pfipadé odmitnuti dle pism. ¢) zdravotni stav

Odmitn Bydlisté zadatele M veé
uty obec ORP kraj u k
zadatel z/ (rok
“ y)

e

n

a
Staré Mésto Uherské Hradisté Zlinsky M 74
c Zadatel byl odmitnut z diivodu aktuélniho zdravotniho stavu, ktery vylugoval

poskytnuti sluzby DZR Loucka.

IX. ZAMESTNANCI

7) Clenéni pracovniku dle pracovniho zafazeni a dosazeného vzdélani

Pocet pracovnik prima obsluzna
Fepodt socialni prac?/vmm zdravot
prepoc pracovni L - THP ostatni
. stav ci socialnich pracovnici
vzdélani (PS) % sluzbach
ke dni
31. 12.
2019 PS % PS % PS % PS % PS %
VS 4,33]| 12,44 | 1,00 | 2,87 2,00 | 574 0,50 | 1,44 058 | 167 | 0,25 0,72
vysSi 0,00/ 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00
SS (Uso) 15,13 | 43,45 | 0,00 | 0,00 | 10,76 | 30,90 2,25 | 6,46 054 | 1,55| 1,58 4,54
vyuéen 13,36 | 38,37 | 0,00 | 0,00 | 6,00 | 17,23 0,29 | 0,83 0,00 | 0,00 | 7,07 20,30
zakladni 2,00| 574 |0,00 | 0,00 | 2,00 | 574 0,00 | 0,00 0,00 | 0,00 | 0,00 0,00
Cekem 34,82 | 100,00 | 1,00 | 2,87 | 20,76 | 59,62 3,04 | 8,73 1,12 | 3,22 | 8,90 25,56

V roce 2019 ve sluzbé DZR neprobéhly zadné personalni zmény, po€et systemizovanych pracovnich
mist a pocCet pfepoctenych uvazkul v organizacéni struktufe sluzby se od 1.6.2018 nezménil.

Nékterym zaméstnancim, kmenové vedenym na jedné sluzbé, jsou nakladové roz¢lenény pracovni

Uvazky a platy na obé sluzby. Tyka se to:

- 9 pracovnikll kuchyné - 29 % Uvazku a platu kazdé kucharky a pomocné kucharky je nakladové
vykazovano na Domov se zvlastnim rezimem
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- 5 pracovniku pradelny - 29 % Uvazku a platu kazdé pradleny je nakladové vykazovano na Domov

se zvlastnim rezimem.

- vedoucich pracovniki a THP pracovnikd, kde byly uvazky a platy nakladové rozélenény

nasledovné:

o feditel, ekonomka, mzdova ucetni — 29 % uvazku a platu je nakladové vykazovano na DZR

o UCetni, ktera pracuje na 0,5 dvazku — 50 % snizeného Uvazku a platu je nakladové vykazovano
na DZR;

o vedouci zdravotnického Useku — 25 % uvazku a platu je nakladové na DZR;

o vedouci stravovani, ktera pracuje na 0,5 Uvazku — 50 % snizeného Uvazku a platu je nakladové
vykazovano na DZR;

o vedouci spravy budov - 50 % uvazku a platu je nakladové na DZR;

o povéfenec pro ochranu osobnich dat — 29 % uvazku a platu je nakladové vykazovano na DZR;

- maséra - 29 % Uvazku a platu je nakladové vykazovano na DZR;

- nutriéni terapeutky, ktera pracuje na 0,5 Uvazku — 50 % snizeného Uvazku a platu je nakladové

vykazovano na DZR;

- fyzioterapeuta - 29 % Uvazku a platu je nakladové vykazovano na DZR.

Nakladové c¢lenéni pracovnich Uvazkl bylo zavedeno pro pfehlednost a spravné rozdélovani

nakladd na jednotlivé sluzby v organizaci a ma vliv na vysi pfepoéteného stavu pracovnikl i
fyzického poctu pracovnikl uvedenych v organizacénich strukturach sluzby DS i DZR

8) Vzdélavani pracovnikt dle pracovniho zafazeni v roce 2019

prima obsluzna
socialni pracovnici zdravot.
pracovni v socialnich pracovnic THP ostatni
ci sluzbach i
PF PV PF
PFO PVH o) H O | PVH | PFO | PVH | PFO | PVH | PFO PVH
Cekem 37 704 1 29 24 596 3 23 1 15 8 41

Vysvétlivky zkratek: PFO (pocet fyzickych osob, které byly vzdélavany)
PVH (pocet vzdélavacich hodin)

Pocet fyzickych osob: celkem 3 v8eobecné sestry maji dva pracovni poméry (0,25 uvazku pracovnik
v socidlnich sluzbach a 0,75 uvazku v8eobecna sestra). Ve fyzickych osobéach jsou tito pracovnici
uvedeni na obou pracovnich mistech. Proto a také vlivem fluktuace a nakladového ¢lenéni Gvazku
se pocCet vzdélavanych osob liSi od po¢tu osob v organizaéni struktufe.

9) Staze zaméstnancu sluzby

V roce 2019 absolvovali zaméstnanci sluzby Domov se zvlastnim reZimem Loucka celkem 2 staZe.
¢ Centrum socialnich sluzeb Prostéjov navstivilo celkem 9 zaméstnancq, z toho 1 vedouci
pfimé péce DZR, 1 socialni pracovnice, 3 vychovné nepedagogické pracovnice a 4
pracovnice v socialnich sluzbach, absolvovali zde staz v délce 8 hodin
e V Domove se zvlastnim rezimem Rychmburk probéhla staz v délce 8 hodin, které se
zUcastnilo celkem 8 zaméstnanc, z toho 6 pracovnikl v socialnich sluzbach a 2 vychovné
nepedagogické pracovnice.

V obou zafizenich socialnich sluzeb se zaméstnanci snazili ziskat nové a jiné nahledy, naméty,
inspiraci a zkuSenosti v oblasti pfimé péce o klienty pro vykon své dalsi prace.
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10) Organizacni schéma k 1. 1. 2020

Organizacéni struktura se v roce 2019 v DZR Loucka neménila, je platna od 1. 6. 2018 a ¢leni
se na tato zakladni funkéni mista s vyznac¢enim podfizenosti:

Reditel (DS), v jeho piimé podfizenosti jsou:
- vedouci zdravotnického useku (DS)

- vedouci pfimé péce DZR (DZR)

- vedouci TH Useku, ekonom (DS)

- socialni pracovnice (DZR)

- povérenec pro ochranu osobnich dat (DS)

Vedouci zdravotnického useku /1. stupen fizeni/ (DS), v jeji podfizenosti jsou:
- vSeobecné sestry (DZR)
- fyzioterapeut (DS), masér (DS) a nutrini terapeut (DS)

Vedouci pfimé péée DZR /1. stupen fizeni/ (DZR), v jeho podfizenosti jsou:
- pracovnici v socialnich sluzbach (DZR)
- pracovnici v socialnich sluzbach-vychovné nepedagogicka ¢innost (DZR)
- uklize¢ky (DZR)

Vedouci TH useku, ekonom /1. stupen fizeni/ (DS), v jeji podfizenosti jsou:

- sprava budov: spravce-udrzbar /0 stupern Ffizeni/ (DS), v jeho podfizenosti jsou: udrzbaf (DZR) a
pracovnik pradelny (DZR)

- vedouci stravovani /0 stuperi fizeni/ (DS), v jeji podfizenosti jsou: kuchaf (DZR) a pomocny kucha¥
(DZR)

- mzdova ucetni (DS)

- ucetni (DZR)

Oznacgenim (DS) a (DZR) za pracovni pozici je uréeno kmenové zafazeni do jednotlivych sluzeb.
Pracovnici, ktefi maji oznaleni (DS), jsou v organizaéni struktufe DZR uvedeni pouze
v prepocteném poctu pracovnika.

X. KVALITA SLUZBY

5) Inspekce kvality socialni sluzby v roce 2019

V roce 2019 v Domové se zvlastnim rezimem Loucka neprobéhla inspekce kvality poskytovani
socialni sluzby.

6) Popis procesu sebehodnoceni kvality sluzby v roce 2019 (v€etné dopadu na kvalitu
Zivota uzivatelt)
Sebehodnoceni kvality sluzby v zafizeni probiha nékolika zpusoby:
a. Hodnoceni cilt poskytovatele sluzby

Hodnoceni za rok 2019 se tykalo celkem 5 cild DZR Loucka, které jsou v jednotném znéni
zverejnény ve vSech relevantnich dokumentech. Hodnoceni cilt zpracovava vedouci pfimé
péce ve spolupraci se socialni pracovnici.

Z hodnoceni cild vyplyva, Ze se poskytovateli dafi cile naplfiovat.
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Jednim z naSich cilu je také socialni zac¢lefiovani klient( a snizovani predsudku, coz se nam
dafi diky akcim, kterych se muzZe Ucastnit i vefejnost jako napf. Oteviena rucni dilna,
Valasské Doremi, Den krasy, nebo koncerty hudebnich skupin — v roce 2019 se konal v KD
Loucka koncert skupiny Docela a Ledaco.

Zjistovani spokojenosti uzivatelll s poskytovanim sluzby — dotazniky, rozhovory
Klient ma také moznost se vyjadfit ke kvalité sluzby pomoci dotazniki, které jsou anonymni
a jejich vypInéni je dobrovolné. V zafizeni jsou volné k dispozici v zasobnicich na
dokumenty. VypInény dotaznik mize pfedat osobné v kancelafi socialni pracovnice nebo
anonymné odevzdat skrze schranku dlvéry, ktera je umisténa na kazdém patfe budovy.
Vyhodnoceni dotazniku je pak uvefejnéno na nasténkach v zafizeni.

Vroce 2019 se pomoci dotaznik(l vyjadfilo celkem 32 klientl. Klienti se vyjadfovali
prfedevsim ke stravovani v zafizeni, v dotazniku uvedli nékolik podnétd na zlepseni, které
byly pfedany vedouci stravovani.

Hodnoceni zaméstnancd, kontrola jejich €innosti

Hodnoceni zaméstnancl vedoucim pracovnikem véetné sebehodnoceni zaméstnance

probiha 1x ro¢né formou individualniho rozhovoru. Pfi zjisténi nedostatk( pfi vykonu prace

jsou zaméstnanci na danou skute¢nost upozornéni hned s vyzvou k jejich odstranéni.
Vybory obyvatel, ranni setkani

Vybor obyvatel se konal celkem 2x a to v ervnu 2019 a lednu 2020, prvniho vyboru se
zUcCastnilo 22 klientd a druhého pak 36 klientd. Klienti zde maji moznost vyjadfit se
k poskytovani sluzeb, vedeni organizace predavani informace, které se jejich Zivota
v zafizeni bezprostfedné tykaji. Kazdé rano v pracovnich dnech jsou klienti seznamovani
s programem béhem dne a aktualitami z okoli, na zavér setkani je dan vzdy prostor na
pfipominky klientu.
Individualni hodnoceni kvality sluzby uzivateli — stiznosti (jmenovité x anonymni, astni
X pisemné, atd.)
Klienti maji moznost v pribéhu roku se jak Ustné, tak i pisemné vyjadfovat ke kvalité
poskytované sluzby. Zafizeni ma pisemné zpracované postupy pro vyfizovani stiznosti.

7) Rozvoj procesu ve sluzbé ve vztahu ke kvalité zivota uzivatelll

V roce 2019 jsme zménili zpdsob posuzovani a hodnoceni zadosti zajemcu o sluzbu.

Upravili jsme metodiku ,Evidence zadatelt o umisténi a postup pfed umisténim® s ucinnosti od
1.8.2019. Posuzovani zadosti bylo doplnéno o bodové hodnoceni 8 hlavnich oblasti nepfiznivé
socialni situace zadatele:

© N oAM=

Zhodnoceni celkové situace Zadatele - naléhavost
Oblast stravovani

Oblast péce o sebe

Oblast pohybu

Oblast zdravi

Oblast orientace v ¢ase, misté, ve vztahu k osobam
Oblast péce o domacnost a hospodareni s penézi
Oblast prav a povinnosti, rozhodovani o sobé

Zaznamenavanim a vyhodnocenim je povéfena socialni pracovnice. Bodové hodnoceni je
v metodice zavedeno jako pomocny nastroj ke zhodnoceni a posouzeni zadosti. Zména
v hodnoceni sméfuje k lep§imu posouzeni zadatelovy situace, doporuc¢eni vhodnych sluzeb a
pfijimani zadatell, ktefi vzhledem ke své samostatnosti a sobéstacnosti vyzaduji nepfetrzitou
pédi. Zadateldm s hodnocenim pod pozadovanou hranici bodd je Zadost zamitnuta
s oddvodnénim a doporuceny vhodnéjsi socialni sluzby.
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8)

Pro klienty jsme realizovali dlouho oCekavany zamér tj. vybudovani zahradniho altanu v parku
pfed DZR. Altan je proveden z masivniho dfeva, zcela kryty ze dvou stran, klienti v ném jsou
tak chranéni proti nepfizni po€asi po cely rok. Altan slouzi jako posezeni pro klienty ve volném
Case, setkavani s rodinou a prateli, pofadani riznych aktivit a také jako vyhrazené misto ke
koufeni. Spole¢né s timto zadmérem byla zrudena kufarna uvnitf budovy. Mistnost byla pro
velké mnozZstvi kufakt na domoveé nedostacuijici, bylo zde Spatné odvétravani a kvili Castému
prachodu klientd kouf ve velkém mnozstvi unikal do budovy a obtéZoval jak klienty, tak
zaméstnance. Park pfed DZR byl upraven vykacenim nevhodnych a starych kfovin a
vysazenim novych.

Ve 4. patfe vznikla nové relaxacni mistnost, kterou jsme vybavili z vétSi ¢asti z finangnich
prostfedkt ziskanych z nadaéniho fondu Tesco v ramci projektu ,Vy rozhodujete, my
pomahame®. Mistnost jsme vybavili zatemfovacimi zavésy, aroma LED lampou, rlznymi
svételnymi efekty, pohodinymi kfesly, lehatky, masazni podlozkou a dekoracnimi doplriky.
Klienti si prostor velmi rychle oblibili a relaxacni aktivity patfi mezi pravidelné navstévované.
Realizovany byly i dalSi potfebné nakupy Ci opravy. Postupné také ménime vyzdobu domova,
aby odpovidala ro¢ni dobé.

Z vyhodnoceni vSech dotaznik(l spokojenosti za minuly rok vyplyva, ze 97% dotazovanych
klientd je s venkovnim a vnitfnim prostfedim domova spokojeno.

Zapoijili jsme se do dvou dobroginnych projektd tj. ,JeZiskova vnoudata“ pod zastitou Ceského
rozhlasu a ,Skola Zivota* pod z&stitou Slevomatu. Do prvniho zmifiovaného projektu byli
zapojeni osaméli klienti, ktefi nemaiji podporu rodiny ¢i pratel ze svého pfirozeného socialniho
prostfedi. Témto klientdm byly osobné predany darky od darcl, se kterymi vznikaji nové
kontakty, nékteré z nich pretrvavaji do dalsich let. Projekt ,Skola Zivota“ mél za cil vtahnout
verejnost do Zivota klientl a vyuzit jejich potencial. Domov usporadal pro vefejnost divadelni
predstaveni a pasmo recitaci a pisni. Dar byl vyuzit na nakup zakladnich hygienickych potfeb
pro klienty, kterym ¢asto na to nezbyvaji financni prostredky.

Dilezitou soucasti poskytovani sluzby je také socialni zaclenovani uzivateld. Mimo bézné
cesty za ndkupy a sluzbami do okolnich obci a mést, pofada zafizeni akce, které jsou uréeny
nejen pro uzivatele domova, nebo jinych domovu v kraji, ale také Siroké vefejnosti. Zafizeni se
tak snazi aktivné bojovat s pfedsudky vuci duSevnimu onemocnéni a vtahnout vefejnost do
zivota klient(l. Pfimo v zafizeni domov pofadal akci Oteviena jarni dilna nebo aktivity pro déti
z matefské Skolky. Béhem téchto akci ma vefejnost moznost nahlédnout do zivota v zafizeni,
seznamit se s nasimi klienty a personalem. Vefejnosti jsou nabizeny propagacni materialy a
informacni letaky, které popisuji blize cilovou skupinu osob s dusevnim onemocnénim, jsou
zde popsany stereotypy, kterymi je vefejnost Casto zatiZzena.

Oteviena jarni dilna je vefejnou akci, ktera se konala jiz popaté. V tento den zapojujeme
verejnost do praci v ruéni dilné, u¢ime je technikam prace s papirem, latkami, dfevem a jinym
materialem. Akce se letos zu&astnilo celkem 10 dospélych a 11 déti ve véku do 12 let a zapajilo
se 12 klientt DZR.

Vefejnosti byla pfistupna také dalSi akce s nazvem Valasské Doremi, kterou jsme usporadali
13. Cervna v sale KD Loucka. Soucasti programu bylo vystoupeni pfihlasenych uzivateld z DZR
a DS Loucka a dalSich domovu ze Zlinského kraje (DSS Navojna, DZR Przno, DZR Kvasice).
Z vefejnosti se zu€astnilo tentokrat celkem 11 lidi. DalSi akci, kterou domov pofadal pro klienty
i vefejnost, byl koncert skupiny Docela a Ledaco, znamé ze soutéze Cesko Slovensko ma
talent. Tato akce se konala v fijnu a zu€astnilo 34 lidi z vefejnosti a 22 klientd z DZR Loucka a
5 klientl z DSS Navojna.

Vyuziti terapii

V zafizeni v minulém roce probihaly pfedevSim individualni psychoterapie pod odbornym
vedenim externi psycholozky, psycholoZka dochazela do zafizeni 2x mé&sicné.
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9) Navaznost na dalSi socialni sluzby a verejné sluzby

Vzhledem k nedostupnosti navazujicich socialnich sluzeb v okoli domova klienti tyto sluzby
nevyuzivaji.

Z verejnych sluzeb klienti nejvice vyuzivaji mistni obchod se smiSenym zbozim a knihovnu.
Nékolik klientt vyuziva také kontakt s obci, resp. starostou obce jako jejich opatrovnikem.
Samostatn&jsi klienti navstévuji také obchod &i postu ve vedlej$i obci Ujezdu u Val. Klobouk.
Dva klienti vyuZivaji také sluzeb mésta ValaSské Klobouky, vétSinou poliklinika, obchody nebo
optika.

Klienti, ktefi nejsou schopni dochazet do obchodu samostatné, jsou doprovazeni aktivizacnimi
pracovnicemi. DalSi vefejné sluzby klienti vyuzivaji béhem vyletl s aktivizaénimi pracovnicemi
do okolnich mist — bowling, kino, koupalisté, divadlo atp.

V ramci udrzeni socialnich kontaktd klientd s klienty z ostatnich socialnich sluzeb — Przno,
Navojna a Kvasice pofadame vzajemné nékolikrat do roka spolecné akce.

10) Vyuziti dobrovolnikil pfripadné stazista.

Dobrovolnici: organizace ma zpracované podminky pro dobrovolnickou praci, které jsou dostupné
véem zajemcim na webovych strankach DS a DZR Louc¢ka. Spolupraci s dobrovolnickymi
agenturami uzavienou nemame, dobrovolnou praci ve sluzbé& vykonavaji osoby s bydlistém
v blizkém okoli sluzby.

V roce 2019 ve sluzbé DZR pracovaly 3 osoby jako dobrovolnici na zakladé pisemné dohody s DS
Loucka
e 2 dobrovolnice pfichazeji 2 x mésicné na terapeuticka setkani s vlastnimi pejsky, celkem v roce
2019 poskytly organizaci 48 hodin dobrovolné prace;
e 1 dobrovolnice poskytuje klientim DZR duchovni utéchu, cca 4 hodiny mési¢né, za rok 2019
se jednalo celkem o 48 hodin;

Soucet hodin dobrovolné prace ve sluzbé DZR tedy Cini pfiblizné 96 hodin za rok 2019.

Stazisté: ve sluzbé DZR se vroce 2019 zadné staze pracovnikl z jinych sluzeb &i studentd
neuskuteCnily.

11) Vyuziti podpory externich odbornikdl (napf. supervizor, psycholog, pravnik, specialni
pedagog, odbornik na SQ).

V roce 2019 klienti vyuZzivali podpory externi psycholozky, kterd navstévovala zafizeni 2 x mésiéné
na zakladé dohody o provedeni prace a vroce 2019 odpracovala 88 hodin. ZajiStovala
psychologickou podporu klientlim a pomahala pracovnikim orientovat se v problematice dusevniho
onemocnéni. Dle potfeby vyuzivame také bezplatnou pravni poradnu v blizkém okoli.

Zarfizeni vroce 2019 nevyuzilo podpory nezavislého externiho odbornika pro pracovniky DZR
Loucka, zaméstnanclim byla nabidnuta moznost individualni supervize, zadny z pracovnikd ani
zadna pracovni skupina vSak neprojevili zajem.

51



XIl. SOCIALNi PODMINKY

2) Pocet pokojti a jejich ¢lenéni podle poctu ltizek k 31. 12. 2019

Z toho s vlastnim
Pokoje Pocet pokojt socialnim zafizenim
(sprcha, WC)
1 lizkové 27 27
2 lGzkové 10 10
3 lizkové 0 0
4 lUzkové 0 0
Jiné pokoje (uvést jaké) 0 0
Celkem 37 37

V roce 2019 nedoslo v nasem zafizeni k navyseni &i snizeni poctu lGzek.

XIl. VYSE UHRADY

3) Zakladni €innosti

— specifikujte jednotlivé varianty k1.1. k1.1. k1.2
= 2019 2020 2020
3 Jednoltzkovy pokoj 200,- 210,- 210.-
-§ Dvoultzkovy pokoj 170,- 180,- 185,-
celodenni stravovani racionalni 136,- 147 - 155,-
diabetické 148,- 159,- 167,-

Uhrada za bydleni se k 1. 2. 2020 zvedla pouze u dvoulGizkového pokoje a to o 5 K& a Uhrada za
stravu se k 1. 2. 2020 zvedla o 8K¢ (racionalni i diabeticka). V tabulce jsou uvedeny jednotlivé vySe
sazby za stravovani (K&/den).

4) VysSe uhrady za nabizené a poskytované fakultativni €innosti

Prijmy Naklady

Fakultativni sluzba Jednotko Jednot celkem/ro | celkem/r
(celé nabidka sluzeb) va cena ka . o

(K¢) *) *%) (Ké) (Ke)
Vlastni lednice na pokoji 20,- 1 mésic
Pouziti sluzebniho auta 10,- 1 km
RozmnoZovani tiskovin (Eernobilé) 1,- 1ks
Rozmnozovani tiskovin (barevné) 3,- 1ks
Vyuziti spoleCenské mistnosti na
soukromou akci 200,- 1den
Opravy a Upravy odévl nad ramec 40,- 1ks
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V roce 2019 nedoSlo k rozsSifeni ani zuzeni nabidky fakultativnich sluzeb. Nejvice vyuzivanou
fakultativni sluzbou i nadale zUstava sluzebni auto, které klienti vyuzivaji nej¢astéji na cesty k zubafi.
Od 1. 2. 2020 doslo ke zméné fakultativnich sluzeb. Z nabidky sluzeb byly vyfazeny rehabilitacni
sluzby (bez doporuceni Iékafe), protoze nebyly vyuzivany.

13) Zaméstnavani uzivateld

Pocet uzivatell

Pocet osob zaméstnanych v ramci zafizeni 0

Pocet osob, které by mohly byt zaméstnany, pokud by k tomu mély 2
prilezitost, na chranéném trhu prace

Pocet osob, které by mohly vyuzit sluzby socialné-terapeutickych dilen,

pracovni smlouva

Pocet osob zaméstnanych na

pokud by k tomu mély pfileZitost 9
Pocet osob zaméstnanych pracovni smlouva 0
mimo zafizeni na otevieném dohoda o provedeni prace 0
trhu prace dohoda o pracovni €innosti
0
0

chranéném trhu prace dohoda o  provedeni  prace
dohoda o pracovni €innosti
Pocet osob, které by mohly byt zaméstnany, pokud by k tomu mély 0

pfilezitost, na otevieném trhu prace

Klienti jsou pravidelné v ramci zafizeni zapojovani do pracovni terapie, jako napf.: uklid vlastnich
pokojl, prace na zahradé, udrzbé prostor okolo zafizeni &i ruénich pracich v dilnach. Vzhledem
k povaze onemocnéni nasSich klientd se u nich projevuje sniZzena motivace a vykonnost. Ze
spoluprace s klienty na téchto €innostech vyplyva, Ze s klienty nelze vést souvislou pracovni &innost
presahujici cca 1 hod. U klientd, ktefi pracuji nad ramec svych schopnosti, se poté projevuji zmény
jejich psychického a zdravotniho stavu. Tyto okolnosti se domov pfi poskytovani pé€e a spoluprace
s klienty snazi respektovat a nalézat uplatnéni klientl v ramci jejich schopnosti a dovednosti.

14) Vyuzivani jinych socialnich sluzeb

Pocet uzivateld
socialni rehabilitace 0
socialné-terapeuticka dilna 0
jind, specifikujte v poznamce 0

Z ddvodu nedostupnosti chranénych dilen tuto sluzbu nasi klienti nevyuzivaji.

15) Vyuzivani verejnych sluzeb

Verejné sluzby mimo areal zarizeni Pocet uzivateld
Obchod s potravinami (Loucka, Ujezd u Val. Klobouk, Val. Klobouky) 17
Obchod s textilem (Val. Klobouky, Zlin) 9
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Posta (Ujezd u Val. Klobouk) 2
Kino (Zlin) 8
Divadlo (Zlin) 1
Koupali§té (Ujezd u Val. Klobouk) 5
Bowling (Slavicin) 6
Kavarna, cukrarna (Val. Klobouky, Zlin) 7
Knihovna (Loucka) 3
Pedikura (Luhacovice) 7
Poliklinika (Val. Klobouky) 2
Optika (Val. Klobouky) 2

Klienti nejradéji chodi do obchodu s potravinami, kde si mohou nakoupit, co sami chtéji, dale radi
jezdi do kina, na bowling nebo v 1été na koupalisté. Dale 7 klient( navstivilo i pedikuru v nedalekych
laznich v Luhacovicich.

Verejné sluzby v arealu zarizeni Pocet uzivatell

Pedikura 12

V arealu naSeho zafizeni je klientim poskytovana pedikira, pedikérka vzdy dochazi pfimo do
zafizeni. Tuto sluzbu vyuziva cca 12 klientd.
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