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1. ZAKLADNIi INFORMACE

Doméci rad je zavaznym dokumentem, kterym se fidi zaméstnanci, klienti sluzby
a v pfiméreném rozsahu i osoby, které se v Domové opravnéné zdrzuiji.

Domaci rad upravuje vztahy mezi poskytovatelem a klientem a mezi klienty navzajem, jejich

prava a povinnosti pfi poskytovani socialni sluzby.

2. POVINNOSTI A PRAVA

NiZze uvedeny prehled prav a povinnosti klienta a poskytovatele je zde uveden ve zkracené
podobé pro prehlednost. Ze Smlouvy a Domaciho fadu mohou plynout klientu ¢i poskytovateli
dalsi prava a povinnosti, které jsou zavazné.

Prava klientu

° Pravo na soukromi — Klient si miZe pokoj uzamknout, vlastnit kli¢ od pokoje. Pred
vstupem do pokoje zaméstnanci klepou a cekaji na pokyn klienta. Nikdo nesmi
bezdlvodné prohliZet osobni véci klienta bez jeho souhlasu a védomi.

° Pravo na osobni svobodu a svobodu pohybu — Klient miZe domov kdykoli opustit —
béhem dne i na vice dni na navstévy k pribuznym, prateliim apod.

° Pravo volby a vlastniho rozhodnuti — Klient se mlzZe rozhodnout, kde a jak chce travit
svQj Cas. Klient rozhoduje o tom, jak bude probihat poskytovani sluzby.

° Pravo na stiznost — Klient si mUZe stéZovat na prlbéh poskytovani sluzby, podani
stiznosti nesmi klientu ubliZit.

° Pravo na ochranu osobnich udaji — Osobni Udaje klienta jsou zpracovavany pouze

v rozsahu a formé potfebné pro poskytovani sluzby, jsou chranény pfed zneuzitim. Klient
rozhoduje o tom, zda domov muZe pofidit fotografie/videa z pribéhu poskytovani
sluzby, na kterych je zachycen a zda je zverejni (napf. facebook, domovsky zpravodaj,
internetové stranky domova).

° Pravo na dustojné zachazeni — Klient nesmi byt do niceho nucen, respektujeme volbu
klienta. Klient je bran jako partner, nesmi byt jakkoli zesmésnovan, ponizovan, utlacovan
apod.

Povinnosti klientu

° Dodrzovat Domaci fad domova, povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy, zasady slusného a
etického jednani.
° Dbat na osobni hygienu a dodriovat hygienickd pravidla minimalné vrozsahu

stanoveném Domdacim radem.

Respektovat nocni klid v dobé od 22:00 do 06:00.

Udrzovat svij pokoj dle svych moznosti v poradku a Cistoté.

Setrné zachazet s majetkem domova.

Predat osobni pradlo k oznaceni, jestlize klient bude vyuzivat sluzeb pradelny.

Oznamit personalu skutecnost, Ze se klient planuje zdrzet mimo domov po 22. hodiné.
Zavady na pokoji hlasit neodkladné osSetrujicimu personalu.

Pfi nepritomnosti klienta vdomové a odhldseni stravy tuto skutecnost oznamit den
predem do 8:00.



Povinnosti poskytovatele

° PInit povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy o poskytnuti socialni sluzby

° Vést priikaznou evidenci svéfenych hmotnych ¢i financnich depozit klienta

° Poskytovat pomoc a podporu klientu dle nastaveného individualniho planu

° DodrZovat veskerd platnd nafizeni a pravidla, ktera se vztahuji k poskytovani socialni

sluzby, chranit prava klienta a uplatfiovat jeho opravnéné zajmy
° Kontrolovat dodrZzovani platnych pravidel domova

3. PROVOZNI PRAVIDLA

Klientdm z provoznich a bezpecénostnich dlivodd neni dovoleno:

° pfechovavat zvirata, stfelné zbrané, chladné zbrané (noZe s Cepeli delsi nez 10 cm,
boxery, macety, sekery, apod.), pyrotechnicky materidl a jedy,
° pozivat alkohol, jestlize vdlsledku jeho konzumace u klienta dochazi k ohroZeni

vlastniho zdravi, ¢i zdravi jinych osob, nahlym zménam psychického stavu, agresivnim
projevim chovani nebo jinému nevhodnému chovani obtézujici okoli,

° prechovavat predméty hygienicky zavadné, které jsou rizikem pro zdravotni stav klienta
nebo jsou obtézujici pro spolubydlici (napf. zbytky jidel, zkazené ovoce),

° vhazovat do odpadl inkontinenéni pomucky, vatové tycinky, hadry a dalSi predméty,
které ohrozuji prichodnost odpadu,

° vstupovat do technickych prostor domova, sluZzebnich mistnosti oSetfujiciho personalu,
jestlize k tomu nebyli vyzvani,

° vstupovat do pokojua jinych klient(, jestlize k tomu klient nebo jeho spolubydlici neudélil
souhlas,

° susit a odkladat jakékoli predmeéty na télesa Ustredniho vytapéni,

° pouzivat unikové schodisté, jestlize nebyl vdomové vyhlasen pozarni poplach a
nenastala fizend evakuace,

° koutit ve vnitfnich prostorach budovy, koureni je povoleno pouze na vyhrazeném misté —
zahradni altan DZR,

° manipulovat s otevienym ohném v celém objektu DZR,

VSsechny mistnosti jsou vybaveny aktivnimi pozarnimi cidly. V pfipadé spusténi planého
pozarniho poplachu vinou nerespektovani domaciho fadu, budou poplatky za vyjezd hasi¢skych
sbor( dany k uhradé zodpovédné osobé za jeho spusténi.

° pouZzivat spotfebice bez platné revize elektrickych zafizeni.

Elektrické spotiebice musi mit provedenu platnou revizi elektrickych zafizeni, aby se zarucila
pozarni bezpecnost, bezpecnost pred Urazem elektrickym proudem a vyloucilo vse, co by mohlo
ohrozit zdravi a Zivot obyvatel. Pravidelna revize elektrospotiebicd je na naklady klienta.

Sluzby prani a Zehleni zajistuje pradelna na budové Domova pro seniory. Pro zamezeni ztraty
obleceni klientd a zajisténi plynulého chodu pradelny a vymény pradla na obou budovach je
nutné osobni pradlo klienta oznacit osobni znackou, kterd je umisténa na pradle vzdy tak, aby
nebyla viditelna.

Osobni vybaveni klienta je oznaceno osobni znackou, jestlize dochazi k ¢astému pfesunu véci i
ztratdm.

Drobné opravy osobniho obleceni se hradi z prostfedk( DZR. Ostatni opravy jako napf. presivani
oSaceni, vymény zipQ, zkracovani apod. si hradi klient sam.



4. sOUZITi v DOMOVE

K zajisténi klidného prostredi a souZiti klientd vdomové je nutné, aby klienti respektovali
soukromi ostatnich klientli, chovali se k sobé ohleduplné a dodrZovali stanovend pravidla
domova.

Klienti se navstévuji pouze, jestlize s tim obé strany souhlasi, pokud se jeden z nich nachazi na
dvoulUzkovém pokoji, musi se dohodnout na délce a ¢etnosti navstév se svym spolubydlicim.
Doba nocniho klidu v DZR je stanovena od 22:00 - 6:00 hodin. Televizi a rozhlasovy pfijimac
muze v dobé nocniho klidu poslouchat klient za predpokladu, Ze pouZije sluchatka nebo nebude
hlasitosti pfijimace omezovat i obtéZovat ostatni klienty ¢i zaméstnance. V dobé noc¢niho klidu
nejsou klienti ruseni. Vyjimku tvori nutné oSetrovatelské ukony, jako je podani Iékl nebo
oSetreni.

Vybor obyvatel

Klienti se mohou podilet na usporadani Zivota vdomové prostfednictvim vyboru obyvatel. Jsou
zde prezentovany a diskutovany veSkeré souvislosti poskytovanych sluzeb, stravovani a
ubytovani v DZR Loucka ¢i otazky ohledné souziti klient(. Vyboru obyvatel se mlzZe zlcastnit
kterykoliv klient DZR Loucka.

Vybor obyvatel se kona pololetné, za ucasti socialni pracovnice a vedouciho pfimé péce a dle
potieby ¢i moznosti i dalSich pracovnik(i organizace. Klienti jsou o datu a misté konani vcas
informovani prostfednictvim rannich setkani a nastének v zafizeni.

5. UBYTOVANI

Klienti jsou ubytovani na jednollzkovych ¢i dvoulizkovych pokojich s vlastnim socidlnim
zatizenim se sprchovym koutem, uUstfednim topenim s regulaci teploty v pokoji, nabytkem,
signalizacnim zafizenim, televizni a internetovou pfipojkou. Pfipojeni k internetu je bezplatné.
Lze vyuZit i bezdratovou wi-fi sit, pfipojeni je vidy aktivni 24 hod. a poté je nutno se prihlasit
znovu. Pro dlouhodobé pripojeni je nutné kontaktovat spravce sité.

Klient si mGze pokoj vybavit svym nabytkem pouze se souhlasem feditele domova. K vyzdobé
pokoje muZe klient pouzit vlastni drobné predméty (obrazy, textilie, sosky apod.).

Klient miZe na pokoji bezplatné uZivat tyto vlastni elektrospotrebi¢e — varnou konvici, radio,
televize, pocitac, holici strojek, fén, stolni lampu, nabijecky drobnych elektrospotrebicu, ¢i jiné
drobné elektrospotrebice po dohodé s feditelem domova. Koncesionarské poplatky za vlastni
radio a televizi si klient hradi sam.

Klient mlzZe socialni pracovnici pozadat o prestéhovani na jiny pokoj. Podminkou je volné misto
a u dvoullzkového pokoje souhlas nového spolubydliciho.

Klient mdzZe byt prestéhovan:

° na nezbytné nutnou dobu z provoznich divodu (malovani, havérie, opravy, aj.),
° v pfipadé vyrazného zhorseni zdravotniho stavu,
° v pfipadé zavaZnych a neresitelnych neshod mezi spolubydlicimi.

Klient ma mozZnost uzamceni pokoje, ve kterém je ubytovan. Klice jsou hromadné ulozeny u
spravce budovy, ktery je na pozadani vyda. Klientu maze byt kli¢ svéfen do uZivani, jestlize o to
projevi zajem a souhlasi s podminkami jeho drZeni, tj. podepiSe souhlasné prohlaseni, které je
pfilohou ¢.2 domaciho radu.

Klient mGZe obvyklym zplisobem vyuZivat spole¢né prostory vdomoveé — jidelnu, spoleCenské
mistnosti, klubovnu, aktivizacni mistnost. Jidelna je vidy vybavena kuchynskou linkou, lednickou
a myckou. Lednice umisténé v 1. a 2. patfe jsou uzamykatelné (o uloZeni potravin je nutno



pozadat persondl v pracovné PSS ve 2. patfe). Potraviny zde uloZené jsou popsany jménem
klienta a vydany na Zadost pouze jemu. Domov doporucuje ve vlastnim zdjmu vyuZivat
uzamykatelnou lednici.

Na budové se nachazi také centrdlni koupelna se speciadlni vanou s masaznimi tryskami
a bezbariérovym sprchovym koutem, ktera slouzi méné sobéstacnym klientidm nebo klientdim se
sniZzenou schopnosti pohybu.

6. STRAVOVANI

Stravovani vdomové se poskytuje vsouladu se zasadami zdravé vyzivy, s ohledem na vék
a zdravotni stav klienta dle stanovenych stravovacich jednotek a hygienickych predpisu.

Stravu a dietu klienta urcuje lékar a zdravotni sestra. Klientu je doporuceno ve vlastnim zajmu
dodrzovat stanovenou dietu, jestlize klient dietu odmitd, rozhodnuti klienta respektujeme
a je poucen o rizicich s tim spojenych.

Klient si dochdazi béhem vydeje stravy do jidelny na patfe, kde se nachazi jeho pokoj. V pfipadé,
Ze zdravotni Ci jiné omezeni klienta nedovoluji jeho pfesun do jidelny, jsou mu podavana
jednotliva jidla personalem pfimo na pokoj i se zajisténim pomoci pfi podavani a pfijimani
stravy. Klienti, ktefi jsou toho schopni, si chystaji pfibory a sklenici na piti na své misto sami,
udrzuji kolem sebe poradek, zbytky jidel odstranuji do nddoby k tomu uréené, nadobi zbavené
vétSich necistot vkladaji do mycky. Mycku na nadobi obsluhuje pouze oSetfujici personal.
Klientdm se nepovoluje odndset tepla jidla, nadobi a pribory zjidelny na své pokoje, jestlize
klient nechce v dany ¢as stravu odebrat, dohodne pozdéjsi podani s oSetfujicim persondlem.

Doporucend doba podavani jednotlivych jidel:

od: do:
_ SN'DANE, .. 7:15 7:45
(véetné dopoledni svaciny)
OBED 11:15 11:45
SVACINA 15:00 15:30
VECERE 17:15 17:45
DRUHA VECERE
iy 18: 18:4
(pouze diabetici, dle rozhodnuti Iékare) 8:30 8:45

Pro zajisténi pitného rezimu pfipravuje oSetrujici personal v jidelnach ¢aj ve varnicich, pfipadné
jsou v nich namichany studené napoje.

Jidelni listek sestavuje nutri¢ni terapeutka, schvaluje feditel zafizeni a je knahlédnuti na
nasténkach vsech pater domova. Jestlize je v patek mozny vybér ze dvou druhl jidel, volbu
vybraného jidla hlasi klienti vychovné nepedagogickym pracovnicim nejpozdéji do stfedy na
rannich setkanich.

7. OSOBNi HYGIENA, HYGIENA PROSTREDI

Klienti dle svych schopnosti pecuji o osobni hygienu, poradek na pokoji a ve vSech prostorach,
které uZivaji. Je tfeba dodrzovat zakladni pravidla hygieny, s ohledem na souZiti s dalSimi klienty.



Je doporucéeno provést celkovou hygienu téla a s tim spojené myti vlasi minimalné 1x tydné,
nebo tak, aby nedostate¢nou hygienou a zapachem klient neomezoval ¢i neobtéZzoval ostatni
klienty ¢i zaméstnance.

BéZny uklid skfini, no¢nich stolk(i a osobnich predmétu je persondlem provadén u téch klienta,
ktefi si toto nejsou schopni obstarat sami, a to za podminek vyslovného souhlasu klienta a v jeho
pritomnosti.

Vyjimkou je, pokud klient nedodrZzuje zakladni hygienické zvyklosti (napf. osobni zapach,
znepfijemnujici zapach ze skfiné nebo osobnich véci apod.), poté je persondlem na toto
upozorneén. Jestlize nedojde k napravé a situace je obtéZujici pro zaméstnance a klienty, ktefi si
na danou situaci stézuji, klient je povinen umoznit personalu provést potfebna opatreni.

Podle zajmu klientl zprostfedkovavame sluzby pedikérky, kadernice. Kontakty na sluzby v okoli
jsou uvedeny na nasténkach jednotlivych pater ¢i u vychovné nepedagogickych pracovnic.

Prani, Zehleni a drobné opravy osobnich odév( zajistuje pradelna. Opravy odévll nad ramec
(presivani, vymény zipl apod.) si klient hradi sam, persondl pro tyto Ucely zajistuje sluzbu
Svadleny.

Celkovy uklid zatizeni provadi pracovnice uklidu, chodby na budové jsou stirany vidy na
polovinu tak, aby se klient mohl vidy pohybovat po suché ¢asti. Na nebezpedi uklouznuti pfi
pohybu po mokré ¢3sti jsou klienti upozornéni vystraznou znackou.

8. ZDRAVOTNI A OSETROVATELSKA PECE

Kazdy klient ma moznost volby praktického lékare. Klient mlze vyuZivat zdravotni péce
praktického lékafe mimo domov — v tomto pripadé si veskery kontakt s [ékafem zajistuje klient
sam a domov pouze zajistuje akutni neodkladnou péci. Dalsi moznosti je volba praktického
Iékare a psychiatra, ktefi maji v zafizeni ordinaci.

Tito |ékati navstévuji zatizeni v niZze uvedenych ordinacnich hodinach.

Ordinacni dny Ordinacni doba
MUDr. LL.JbO,S Tkafilec Pondéli, stfeda 13:30 - 15:00
(prakticky lékar)
MUDr. lvo Raska ., s . .
(psychiatr) Utery (sudy tyden) 13:00 - 15:00

Zména ordinacnich hodin vyhrazena.

Do zafizeni dochazi dle potieby psycholog PhDr. Ivana VIckova.

Osetfovatelska a rehabilitacni péce je zajistovana prostfednictvim zaméstnanc domova, ktefi
maji odbornou zpUsobilost kvykonu zdravotnického povolani podle zvlastniho pravniho
predpisu. Vlastni podavani Iékl klientdim z ddvodu bezpeénosti zajistuji kvalifikované zdravotni
sestry.

Jakykoliv Uraz nebo nahlé zhorseni zdravotniho stavu klienta je tfeba neprodlené hlasit v rdmci
svych moZnosti a schopnosti, sluzbu konajici sestfe nebo kterémukoli jinému zameéstnanci.

V pfipadé nutnosti provedeni odborného vySetfeni i zdkroku je klient DZR doporucen,
doprovozen, pfipadné prevezen na specializované zdravotnické pracovisté, nebo je specialista
pfizvan na konzultaci pfimo k obyvateli do domova.

Klientiim je doporuceno v dobé nemoci ¢i po uUrazu dodrZovat ve vlastnim z4djmu stanoveny
|é¢ebny rezim a uzivani predepsanych Iéku, jestlize klient odmitne dodrZovat |éCebny rezim, je
toto rozhodnuti respektovano a je poucen o rizicich s tim spojenych. Klienti, ktefi maji infekéni
nemoc a jsou tedy rizikem pro ostatni klienty ¢i zaméstnance, musi lé¢ebny reZzim dodrzet a
stanovena opatreni respektovat.



9. FAKULTATIVNI SLUZBY

Jsou to sluzby, které nejsou zahrnuty v zakladni péci stanovené zdkonem. Klient muze, ale
nemusi, tyto sluzby vyuzivat.

Fakultativni sluzby si hradi klient z vlastnich prostfedku dle Ceniku fakultativnich sluzeb (Pfiloha
¢. 1 Domaciho radu).

10. INDIVIDUALNIi PLANOVANI

Ke kazdému klientovi je pfistupovano jako k osobnosti s individudInimi potifebami, pranimi a cili,
které jsou pfi poskytovani sluzby zohledriovany.

V domové existuje systém klicovych pracovnik(. Kazdy klient ma prifazeného jednoho
zaméstnance, jehoz Ukolem je zjistovat prani, potfeby a cile klienta, sledovat zmény v jeho
potiebach a spolupracovat na jejich naplnovani.

Spolecné sklientem pracuje klicovy pracovnik na zpracovani, realizaci a hodnoceni
individualniho planu. Individudlni plan je zavazny pro obé strany. Podle individualniho planu
postupuji pracovnici pfi kazdodenni péci o klienty. Péce je tak poskytovana dle skutecnych
potieb, prani a cil( klient(.

Klient ma pravo na zménu klicového pracovnika. Rovnéz tak zaméstnanec ma prdvo pozadat o
ukoncéeni této ¢innosti u konkrétniho klienta.

11. NEPRITOMNOST KLIENTA V ZARIZENI

Pobyt mimo zafizeni kratSi nez 1 den: Klient mlZe kdykoliv budovu DZR opustit, ale
z bezpecnostnich divod(, nebo poskytnuti véasné lékarské pomoci doporucujeme odchod vzdy
nahlasit nejlépe pracovnici pfimé péce nebo zdravotni sestfe, pripadné kterémukoli jinému
zaméstnanci Domova.

Podminkou DZR je, aby klient, pokud se zdrZi po 22 hodiné mimo zafizeni, toto nahlasil sluzbu
konajicimu personadlu. Ze zdravotnich divodl muze vychazky nedoporucit pouze lékaf. V jeho
nepritomnosti zdravotni sestra, a to jenom v pfipadé, Ze Ize mit opravnéné obavy o zdravi nebo
Zivot klienta. Domov nabidne klientu za jeho nepfitomnost teplou stravu pfi ndvratu.

Pobyt mimo zafizeni delsSi nez 1 den: Svou nepfitomnost oznamuje klient minimalné dva dny
predem zdravotni sestie, zaroveri ma moznost si po dobu své nepfitomnosti v zafizeni odhl3sit
podavanou stravu. Upravy na vikend a pondéli hlasi klient nejpozdéji ve ¢tvrtek cca do 8:00.

U osob omezenych ve svépravnosti se prechodny pobyt, ktery trva déle nez jeden den, hlasi
opatrovnikovi.

Pfi odchodu klienta je jeho pokoj uzamcen, bez jeho predchoziho souhlasu maji zaméstnanci
vstup do pokoje zakazan. Vstup zaméstnancl bez souhlasu klienta je moiny pouze za
vyjimecnych situaci (nouzové a havarijni situace, kontrola pozarnich cidel apod.) za podminky
vstupu min. dvou osob, o vstupu do pokoje se vyhotovi zaznam do IS Cygnus. S pfedchozim
souhlasem klienta, o kterém je také proveden zdznam, muze zvoleny pracovnik vstupovat na
pokoj pouze za dohodnutym ucelem (péce o kvétiny, kontrola spotiebicu i jind udrzba).



12. NAVSTEVY

Navstévy se zapisuji do Knihy navstév na vratnici. Zaznamy jsou zde vedené max. 14 dni, poté
jsou archivovany a uschovany u vedouciho pfimé péce.

Navstévy v DZR se fidi Navstévnim radem, ktery visi pfimo u vchodu do zafizeni. Navstévni
hodiny jsou od 08:00 —22:00. Pro vstup do budovy pak slouzi zvonek pred vchodem do Domova.
Vyjimku mimo stanovené navstévni hodiny lze udélit po dohodé s vedoucim pfimé péce nebo
socialni pracovnici. V pfipadé vyskytu epidemii nebo zavaznych infekénich chorob mohou byt
navstévy omezeny nebo zakdzany. Klienti mdzZou pfijimat navstévy na pokoji navstiveného
klienta nebo ve spolecnych prostorach domova. Navstévy ve dvoultizkovych pokojich mohou
probihat pouze za souhlasu spolubydliciho.

13. AKTIVIZACNI A KULTURNI CINNOSTI

DZR Loucka nabizi svym klientim spektrum volnocasovych aktivit. Klienti mohou vyjadfit sva
prani a naméty a podilet se tak na organizaci zajmovych, kulturnich a sportovnich aktivit
v domové. Vsechny volnocasové aktivity jsou dobrovolné.

Aktivity vedou vychovné-nepedagogické pracovnice — pracovna v 1. podlazi, které program
pfipravuji vidy na tyden dopredu a seznamuji s nim klienty béhem rannich setkani, rozhlasovym
hlasenim, na nasténkach ¢i osobné.

Aktivizacni pracovnice pfi vybéru aktivit pro daného klienta respektuje jeho prani, volbu,
stavajici moznosti a snazi se uchovavat nebo rozvijet jeho schopnosti a dovednosti.

Aktivity sméruji za vSemi klienty, klienti méné pohyblivi nebo upoutani na IGzko jsou prevezeni
na invalidnim kresle nebo l0zku, pokud toto neni mozné, aktivizuji klienta pracovnice pfimo na
pokoji dle jeho individualnich potieb.

U klientd, ktefi nejsou schopni se vyjadrit, nastavuje plan aktivit klicovy pracovnik na zakladé
vyhodnoceni jeho potieb uvedenych v individualni planu.

Aktivizacni pracovnice dbaji na bezpecnost klientl pfi aktivizanich ¢innostech, zejména pfri
pouzivani elektrickych spotrebicl a nastroju, klienta vidy prfed zahajenim cinnosti seznami
s obsluhou daného zafizeni a klient je povinen tyto pokyny dodrZzovat.

Vybaveni aktivizacnich mistnosti a pomUcky k aktivizaci neslouZi pro osobni ucely klientd, pokud
aktivizaCni pracovnice neurdci jinak.

Klientdm DZR je k dispozici i kaple v objektu Domova pro seniory, kde je pravidelné kazdou
sobotu slouzena mse svata.

Klienti dle svych schopnosti a zajmu mohou vypomahat pfi uklidu DZR a udrzbé okoli Domova.

14. UHRADA ZA POBYT

Vyde Uhrady za poskytovani socidlni sluzby je s klientem sjednana v uzaviené smlouvé. Uhrada
za pobyt se skladd z Ghrady ndklad( na ubytovani (ndklady na energie, uklid pokoje a pfilehlych
prostor a oSetieni pradla) a stravu (ndklady na potraviny a reZie — zajiSténi a pfiprava stravy).

Uhradu za poskytovanou socidlni sluzbu je mozné provadét timto zplisobem:
e Hotoveé na pokladné u socialni pracovnice DZR Loucka.
e Bezhotovostné na ucet organizace — ¢.U. 2600443031/2010.
e SloZenkou.



e Hromadnym seznamem CSSZ — vtomto pfipadé je zdstatek dlichodu vyplacen
klientovi poskytovatelem kazdého 15. dne v mésici. Pokud tento den pfipadne na
sobotu ¢i nedéli, zGstatek bude vyplacen nasledujici pondéli. Pobyt plati klient v den
splatnosti dichodu.

Po Uhradé castky za ubytovani a stravu musi zlstat klientovi alespon 15 % jeho pfijmu. Pokud se
klient ¢i opatrovnik nedohodne se socialni pracovnici jinak, je dichod vloZzen na depozitni Ucet
klienta, kde je nasledné odectena Uhrada za ubytovani a stravu. Zlstatek z didchodu pak vyplaci
socialni pracovnice v pokladnich hodinach v pondéli a ¢tvrtek v dobé od 7:45 do 9:00 dle potieb
klienta. Svépravni klienti si urcuji zplsob hospodareni na depozitnim uctu dle svych potreb,
klienti omezeni ve svéprdvnosti se fidi stanovenym omezenim v platném rozsudku soudu o
omezeni svépravnosti. Z depozitniho u¢tu mohou byt hrazeny kromé pobytu také dalsi potfebné
vydaje — Iéky, nakupy, sluzby.

Vraceni uhrady v dobé nepfitomnosti:

Ubytovani — uhrada se za dobu nepfitomnosti nevraci.

Strava — klient za dobu celodenni nepfitomnosti véetné hospitalizace obdrzi finan¢ni hotovost ve
vysi normované hodnoty potravin, reZijni naklady se nevraci. Za neodhlasenou stravu nevznika
narok na vraceni Uhrady za stravu.

Prispévek na péci — nevraci si v pfipadé hospitalizace, v pfipadé jiné celodenni nepfitomnosti se
vraci pomeérna ¢ast.

Uhrada za pé¢i je stanovena ve vysi pfiznaného pFispévku na pééi. V pFipadech, kdy klient
nepobird prispévek na péci a potrebuje poskytovani péce, neni po ném za tuto péci pozadovana
Uhrada.

15. HOSPODARENI S FINANCEMI, DEPOZITNi UCET

Depozitnim uétem je myslena evidence financnich a hmotnych prostredkd klienta v elektronické
podobé (IS Cygnus 2). Na tomto Uctu se eviduje kazdy pohyb prostredkd, tj. vklady a vybéry,
popft. uhrady.

Pri podpisu smlouvy si klient ¢i opatrovnik uréi se socialni pracovnici zplisob hospodareni
s financemi na depozitnim uctu. Klient je sociadlni pracovnici srozumén o svych pfijmech a
vydajich a svych realnych moznostech vybéru prostredkl ¢i nakupa.

Socialni pracovnice klienta o jeho zUstatku na depozitnim Gctu pravidelné informuje, vede jej
k sobéstacnosti pti hospodareni s penézi. Na depozitnim uctu je pro jednoho klienta stanoven
limit pro hospodareni na 100 000 K¢. V pripadé prekroceni této Castky je klient, ¢i opatrovnik
pozadan o prevedeni na bankovni ucet klienta, zaloZeni Gctu klientu s naslednym prevodem, Ci
jinou mozZnosti ulozeni financi klienta. Smyslem je zamezit nedcelnému hromadéni financi
klienta na uctu domova.

Pfi vkladu na ucet se klientu vystavuje pfijmovy doklad, pficemz original obdrzi klient a socialni
pracovnice kopii.

PFi vybéru z uctu se vystavuje vydajovy doklad, pficemz origindl obdrzi socidlni pracovnice a
kopii klient. Vydej finan¢nich prostfedkl probiha za Gcasti min. jednoho svédka, ktery svym
podpisem na vydajovém dokladu stvrdi vysi vybéru.

PFi ukonceni pobytu ¢i umrti klienta jsou zUstatky na uctu vydany klientu, opatrovniku ¢i dédici,
popf. je dorovnan nedoplatek za sluzby, depozitni ucet je vyrovnan na 0 K¢ a archivovan.
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Klient nebo opatrovnik ma pravo si kdykoliv vyzadat k nahlédnuti pisemny vypis hospodareni
s financemi klienta.

16. USCHOVA CENNYCH VECi

PFi pfijmu do zafizeni je klient informovan Ustné nebo pisemné o moznosti uloZit si v zafizeni své
cenné véci do uschovy.

Cenné véci prevezme zafizeni do uschovy pfi nastupu klienta nebo béhem jeho pobytu v zafizeni
kdykoliv o to on sam osobné pozada, nebo o Uschovu pozada jeho opatrovnik.

Pfevzetim cennych véci je povérena socidlni pracovnice, kterd v souvislosti stim podepisuje
prohlaseni o hmotné odpovédnosti. lhned pfi prevzeti cennych véci, vyhotovi socialni
pracovnice 2x soupisku. Jedna se zaklada u socialni pracovnice a druhou obdrzi klient nebo jeho
opatrovnik. V pfipadé Ze klient, ktery uklada cennosti, neni schopen podepsat doklady o
predani, je nutné zajistit predani cennosti za ucasti dvou svédk(d. Cenné véci, které zafizeni
prevzalo do uUschovy, je tfeba oznacit tak, aby byla vyloucena jejich zaména, ztrata, zniceni,
zneuziti nebo poskozeni.

Cenné véci vyda na zakladé Zadosti klienta nebo jeho opatrovnika socialni pracovnice oproti
podpisu. Pokud klient, ktery cenné véci prebira, neni schopen podpisu, je nutné zajistit ucast
dvou svédkl. Vydej depozita musi byt zaznamenan v soupisce.

Cenné véci jsou také casto predmétem fizeni o dédictvi vedeného u soudu, a proto se mohou
vydat aZ na zakladé rozhodnuti o ukonceni dédického fizeni.

Cenné véci a hotovost je moZzno uschovat do trezoru, a to na predem dohodnutou dobu napf.
pfi odchodu klienta do nemocnice, nebo opousténi zafizeni z osobnich dlvod(. S touto
moznosti je klient obeznamen jiz pfi vstupu do zafizeni.

Pozada-li klient o uschovu penéini hotovosti, vyda socialni pracovnice stvrzenku a vede
prikaznou evidenci. Klient si miZe své penize z vkladu vybirat, penize ukladat nebo s nimi jinak
disponovat, ma pravo nahlizet do evidence u socidlni pracovnice v pokladnich hodinach.
Pokladni hodiny jsou stanoveny na pondéli a ¢tvrtek v dobé od 07:45 do 09:00.

Bez souhlasu klienta nebo jeho opatrovnika nemohou pribuzni s penézi ani cennostmi
manipulovat, ani jim nebudou sdélovany informace o stavu uctu.

Klienti mGzou vyuZit uloZeni obéanského prikazu i prikazu zdravotni pojistovny v pracovné
zdravotnich sester. Souhlas s uloZzenim obcanského prikazu a prikazu zdravotni pojistovny dava
klient pfi podpisu smlouvy o poskytovani socidlni sluzby. Klientovi je pak na jeho Zadost kdykoliv
obcansky prlikaz nebo prikaz zdravotni pojistovny predan.

17. ODPOVEDNOST ZA SKODU

Klient se vdomové chova a jednd, pokud mozZno tak, aby nezplsobil na zdravi, majetku ¢i okoli
zadnou Skodu. Pokud klient védomé poskozuje majetek Domova, uhradi naklady na opravu
v plné vysi, stejné se postupuje v pripadé jakékoli jiné vzniklé Skody.

Klientlim je doporucéeno ve vlastnim zajmu chranit sv(ij majetek uzamcenim sk¥iné nebo noc¢niho
stolku s osobnimi vécmi. Skfiné a no¢ni stolky nesmi byt otvirany bez souhlasu a v nepfitomnosti
klienta.

Za véci, které nebyly predany do Uschovy soc. pracovnici a za ztratu neoznaceného osobniho
pradla domov nepfebira Zzadnou odpovédnost.

Jakoukoli skodu ¢&i zdvadu klient hlasi kterémukoli zaméstnanci domova, aby mohlo co
nejrychleji dojit k jejimu odstranéni.
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18. POSTOVNI ZASILKY A TELEFONOVANI

Doporucené postovni zasilky, véetné penéinich zasilek, prejima klient sdm nebo povéreny
zameéstnanec domova, zpravidla socidlni pracovnice. Klientovi jsou nasledné zasilky osobné
predany socialni pracovnici, penize a doporucend posta proti podpisu. Pokud klient neni
schopen podpisu a nemad opatrovnika, je zasilka pfedana za podpisu dvou svédka.

Na odesilanou postu je vyhrazena schranka u hlavni brany DS Loucka, kterou vybira Ceskd posta.
VyuZit Ize i schranky davéry, které jsou vybirany kazdy den. Ddle lze zasilku predat k odeslani
socidlni pracovnici. V pfipadé potfeby mohou klienti doporucené postovni zasilky, véetné
penéznich zasilek, prejimat sami, pfipadné pisemné povéfit jiného zaméstnance nebo klienta
DZR Loucka.

Pro vyfizovani osobnich hovortd mohou klienti vyuzit sluzebniho telefonu u soc. pracovnice nebo
vedouciho pfimé péce, ktefi zaroven urcuji ¢etnost hovor(l, aby nedochazelo ke zneuzivani této
moznosti.

19. PODNETY, PRIPOMINKY, STiZNOSTI

Pradvem kazdého klienta je podavat podnéty, pfipominky a stiZznosti na kvalitu a zpUsob
poskytovani socidlni sluzby.

Podnéty a pripominky ke kvalité poskytovani sluzby jsou vétSinou vyfizovany hned, popf.
zaznamendny a preddny odpovédnym pracovnikiim, klient neocekdva formalni postup jako pfi
podavani stiznosti, jeho zajmem je predani potfebné informace pracovnikiim.

Pro vyjadreni ke kvalité a zplsobu poskytovani sluzby muze klient vyuzit dotaznik spokojenosti,
ktery je anonymni a je k dispozici v zasobnicich na dokumenty v jednotlivych patrech.

Stiznosti lze podavat Ustné nebo telefonicky na cisle 577 006 975 do kancelare socialni
pracovnice, pisemné bud postou na adresu Domov se zvlaétnim rezimem, Loucka 119, Ujezd u
Valasskych Klobouk, 763 25, anonymné do schranek ddvéry umisténych v budové DZR nebo
elektronickou postou na adresy: dzrsocialkal@dsloucka.cz nebo podatelna@dsloucka.cz.
Schranky davéry jsou vybirany kazdy den. StiZznosti jsou vyrizeny pisemné a neodkladnég,
nejpozdéji vsak do 30 dnli od evidence soc. pracovnici a vyjadreni je pfedano osobé, ktera
stiznost podala, anonymni stiznost je vyvésena na nasténkach domova.

Klient mGze stiZznost Ustné sdélit kterémukoliv pracovnikovi DZR (popf. DS) Loucka, ktery je
povinen stiznost predat odpovédnému pracovnikovi. Pokud klient neni schopen formulovat,
sepsat Ci odeslat stiznost, mlzZe se obratit na kteréhokoliv pracovnika, ke kterému ma dlvéru.
Klient si mUZe zvolit zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti.

Podani stiznosti nesmi ublizZit klientovi, ktery stiznost podal, ani osobé, kterd stiznost za klienta
podala. Pokud neni klient spokojen s vyfesenim stiznosti, mGzZe pozadat o prosetfeni u Krajského
Uradu Zlinského kraje, u verejného ochrance prav (ombudsmana), nebo jinych nezdvislych
organ(.

Krajsky urad Zlinského kraje Verejny ochrance prav Obcanska poradna charity Zlin
Odbor socialnich véci Udolni 39 Zalesna 1/4057

tfida T. Bati 21 602 00 Brno 76001 Zlin

76190 Zlin

Cesky helsinsky vybor Obcanska poradna Strop

Stefanikova 21 Dlouhd 2699

150 00 Praha 5 760 01 Zlin
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Podrobny postup projednavani stiznosti je popsan ve standardu €. 7 Stiznosti na kvalitu nebo
zpusob poskytovani socialni sluzby, ktery je k nahlédnuti v kanceldfi socialni pracovnice.

Klient se mUZe pfi porusovani jeho prav obratit také na linky d(ivéry nize:

Prazska linka dtvéry — non stop krizova linka ZLiN - Linka SOS

telefon: 222 580 697 Zaméreni: pro celou populaci
email: linka.duvery@csspraha.cz Provoz: nonstop
www.chat-pomoc.cz Telefon: 577 431 333

E-mail: sos@zlin.cz

Bily kruh bezpeci Linka Prvni psychologické pomoci

Bezplatnd a diskrétni pomoc obétem Bezplatna linka poskytuje pomoc lidem, ktefi
a svédklm trestnych ¢in( jsou v akutni krizi, uvaZzuji o sebevrazdé, nebo
Provoz: nonstop linka trpi dlouhodobym stresem a samotou
Telefon: 257 317 110 Provoz: denné 19:00 - 21:00

www.bkb.cz Telefon: 116123

www.zachranny-kruh.cz

20. MIMORADNE UDALOSTI

Mimoradnou udalosti se rozumi Skodlivé plsobeni sil a jevl vyvolanych cinnosti ¢lovéka,
pfirodnimi vlivy a také havarie, které ohroZzuji Zivot, zdravi, majetek nebo Zivotni prostredi a
vyZaduji provedeni zachrannych a likvida¢nich praci.

Klient zachova klid a rozvahu, neprodlené privola kteréhokoliv zaméstnance zafizeni. Dale se Fidi
pokyny odpovédnych zaméstnanc(.

21. OPATRENi PROTI PORUSOVANI VNITRNICH PRAVIDEL

Klient je povinen dodrZzovat vnitfni predpisy schvalené vedenim DS Loucka, p.o., zejména
Domaci rad, bezpecnostni a pozarni predpisy. S témito pravidly je klient seznamen pfi nastupu
do zafizeni a poté vzdy pfi jejich novém vydani, resp. aktualizaci.

Klient je seznamen s tim, Ze Zije vdomové s dalSimi lidmi a je tedy nutné brat ohled na ostatni
klienty a neporusovat svym nevhodnym chovanim souziti (slovni napadani, agresivita, zdpach
atd.).

Za hrubé poruseni povinnosti vyplyvajicich z domaciho fadu je povazovano:

e Fyzické napadenijiného klienta nebo pracovnika poskytovatele, které obét neohrozilo na
Zivoté a nevyzadovalo |ékaFské osetreni.

e Verbalni agrese, diskriminac¢ni chovani, vyhrozovani fyzickym napadenim nebo smrti
jinému klientu, nebo pracovniku poskytovatele.

e Neohlaseny odchod ze zafizeni, jestlize se klient nevrati do 22:00.

e Koureni mimo vyhrazené prostory vdomové

e QOdcizeni majetku jiného klienta, nebo poskytovatele sluzby.

e Uzivani alkoholu, jestlize klient svym jednanim ohrozuje své zdravi, ¢i zdravi jinych osob,
dochazi k nahlym zménam psychického stavu, agresivnim projevim chovani nebo jinému
nevhodnému chovani obtézujici okoli.

e NaruSovani soukromi ostatnich klientlli — vchazeni do pokoje jiného klienta bez jeho
vyslovného souhlasu.
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e UmysIné niceni majetku organizace niz$iho rozsahu (celkova hodnota zni¢eného majetku
v pofizovacich cenach nepresahuje 5 000 K¢).

e Pusténi cizi osoby za Uucelem prespani v zafizeni nebo vyuzivani sluzeb poskytovatele pro
vlastni pottfebu (pfiprava jidel, celkova osobni hygiena, odbér elektfiny)

e Ruseni no¢niho klidu trvajici i po napomenuti ze strany pracovnikd poskytovatele

JestliZe klient porusi své povinnosti zpisobem vySe uvedenym, je postupovano nasledovné:

1. Ustni domluva klientovi povéfenym pracovnikem, informovani o jeho nevhodném
chovani a moznych dusledcich vyplyvajicich z takového chovani. O provedené domluvé je
pro potfeby zafizeni proveden pisemny zdznam.

2. Pohovor s klicovym pracovnikem klienta. Postup se pouZije jako v bodé 1.

3. Pohovor se socidlni pracovnici DZR Loucka, ktera z jednani vyhotovi pisemny zdznam.
Klient obdrzi prvni pisemné upozornéni o porusovani Domaciho fadu DZR Loucka.

4. Pohovor svedoucim pfimé péce DZR Loucka. Z jednani je proveden pisemny zaznam.
Klient obdrzi druhé pisemné upozornéni o porusovani Domaciho fadu DZR Loucka.

5. Pohovor steditelem organizace. Z jednani je proveden pisemny zaznam. Klient obdrzi
treti pisemné upozornéni o porusovani Domaciho radu DZR Loucka

Pisemné upozornéni maji platnost 12 mésicu.
Pokud ani po obdrieni ,tretiho pisemného upozornéni“ nedojde k napravé, muize byt
ukoncena Smlouva vypovédi ze strany poskytovatele.

Hrubé poruseni povinnosti ze strany klienta je vZdy posuzovano individualné s ohledem na jeho
zdravotni, psychicky stav. ZpUsob, jakym je ve véci postupovano vychazi zjednani tymu
pracovnikd DZR (vedouci pfimé péce, socialni pracovnice, zdravotni sestra, popr. psycholog,
psychiatr) spole¢né s feditelem organizace. Zjednani tymu je vyhotoven pisemny zdznam
s uvedenim vypovédnich ddvod.

22. UKONCENIi POBYTU V DZR LOUCKA

Pobyt vdomové konci na zdkladé pisemné Zadosti klienta nebo opatrovnika, ukoncenim
Smlouvy mezi poskytovatelem a klientem nebo Uumrtim klienta. Klient mGze smlouvu vypovédét
kdykoli bez udani dlvodu. K ukonéeni pobytu na vlastni Zadost klienta dojde posledni den
nasledujiciho mésice po doruceni vypovédi smlouvy.
Poskytovatel smi Smlouvu vypovédét, jestlize i po tfetim pisemném napomenuti klient nadale
hrubé porusuje domaci fad a mezi pisemnymi upozornénimi neuplynula doba delsi nez 3 mésice
a jestlize klientu byla vystavena tfi pisemna upozornéni v dobé jednoho roku plynouci od
prvniho upozornéni.
Klientu Ize okamzité vypoveédét smlouvu o poskytovani socidlni sluzby pouze v pfipadé, jedna-li
se o zvlast hrubé poruseni povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy.
Za zvlast hrubé poruseni povinnosti je povazovano:
e Fyzické napadeni jiného klienta, nebo pracovnika poskytovatele, jestlize zdravotni stav
obéti vyZadoval Iékarské oSetfeni, hospitalizaci nebo doslo k Umrti obéti.
e UmysIné ni¢eni majetku organizace vét$iho rozsahu (celkova hodnota zni¢eného majetku
v pofizovacich cenach presahuje 5 000 K¢).
e Prechovavani a uzivani zakdzanych navykovych omamnych latek véetné pomducek k jejich
uzivani a aplikaci. Navykové omamné latky specifikuje nafizeni vlady ¢. 463/2013 Sb.
e Spachani trestného ¢inu v Domové, nebo v souvislosti s Domovem.
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K vypovézeni smlouvy muze dale dojit, pokud klient porusi podminky sjednané ve Smlouvé.
e Bude-li klient na prechodném pobytu mimo DZR vice jak tfi po sobé nasledujici mésice
kalendainiho roku. Hospitalizace klienta neni vnimana jako prechodny pobyt.
e UmysIné nezaplaceni Uhrady za pobyt, stravu a sluzby (do jednoho mésice od doby, kdy
byl klient vyzvan k platbé).
e Zatajeni informaci o pfijmu u klient(l se snizenou Uhradou.

Vypovédni Ih(ita kon&i uplynutim posledniho dne kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v
némz byla klientovi vypovéd dorucena. Vypovédni lhitu lze upravit po vzajemné dohodé
poskytovatele a klienta. Ukonceni poskytovani socidlni sluzby je ucinéno vzdy pisemnou formou.

23. OCHRANA OSOBNICH A CITLIVYCH UDAJU

Domov pro seniory Loucka, p.o. je pfispévkovou organizaci Zlinského kraje (dale jen DS Loucka),
ktery je jeho zfizovatelem, ICO: 708 50 895. Hlavnim ukolem organizace je poskytovani
socialnich sluzeb ve smyslu zdkona ¢.108/2006 Sh., zakon o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisQ.

DS Loucka zpracovava osobni Udaje v souladu s poZadavky Natizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢.2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju
a ovolném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich Uudajd nebo také GDPR).

DS Loucka je spravcem osobnich udaja klientd, které zpracovavd zejména za ucelem
poskytovani socidlnich sluzeb a zajisténi oSetfovatelské péce.

Kontaktni adresa spravce:
Domov pro seniory Louéka, p. 0., Lou¢ka 128, 763 25 Ujezd u Val. Klobouk
- telefon: +420 577 006 921, e-mail: podatelna@dsloucka.cz, ID datové schrdnky: 8y9u567

Osobni Udaje jsou shromazdovany a dale zpracovavany zejména na zakladé podpisu smlouvy
o poskytovani socialnich sluzeb anasledné nazakladé plnéni pravni povinnosti, vyplyvajici
ze zakona ¢C.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach avramci které jsou shromazdovany
identifikacni, adresni, kontaktni Udaje a dal$i rozhodné Udaje, nezbytné pro poskytnuti socialni
sluzby.

Pti zpracovani osobnich udaji nedochazi k automatizovanému rozhodovani, na jehoz zakladé by
byly ¢inény udkony ci rozhodnuti, jejichz obsahem by byl zdsah do prav ¢i opravnénych zajmi
klientd.

Osobni udaje jsou zpracovavany pouze po nezbytnou dobu, ktera je individualni pro jednotlivé
Ucely zpracovani. Po uplynuti této doby probéhne provérovani osobnich udajd, poté jsou
zlikvidovany nebo jsou dale uchovany po dobu stanovenou platnym Spisovym a skartacnim
radem, vydanym v souladu se zakonem ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé.

V souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji ma klient pravo:

e na pristup k jeho osobnim udajim,

e na jejich opravu nebo vymaz, popripadé omezeni zpracovani,

e vznést namitku proti jejich zpracovani, pripadné uplatnit pravo na prenositelnost udaju,
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e podat stiznost u dozorového organu,

e a dalsi prava podle obecného nafizeni o ochrané osobnich udaja.
Sva prava a pozadavky klient uplatfiuje u povérence pro ochranu osobnich udaji. Pozadavky
budou vidy fddné posouzeny avyporaddny v souladu s pfislusSnymi ustanovenimi obecného
nafizeni. V pripadé, Ze klient nesouhlasi s vyporadanim pozadavk( a zadosti, ma pravo podat
stiznost Ufadu pro ochranu osobnich udaja:

Kontakt: Ufad pro ochranu osobnich tdajd, Pplk. Sochora, 170 00 Praha 7, Tel.: 234 665 111,
WWW: UOOuU.cz
24. ZAVERECNA USTANOVENI
® Tento domaci fad nabyva ucinnosti dnem 1. 6. 2021, soucasné rusi Domaci rad ucinny od
1.9.2018.
® Domaci rad je volné k dispozici v zasobniku na dokumenty v prizemi.

® Stavajici klienti jsou s Domacim Fadem seznameni na zakladé dodatku ke smlouvé.
® Novi klienti jsou s Domacim Fadem seznameni socialni pracovnici pfi pfijmu do zafizeni.

V Loucce, 25. 5. 2021

V listinné podobé podepsano reditelem DS Loucka

Ing. Dalibor Manis, MPA
feditel DS Loucka
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Priloha ¢. 1

Fakultativni sluzby v DS a DZR Loucka

Fakultativni sluzby Jednotkova cena (v K¢) [ Jednotka
Vlastni lednice v pokoji 20,- 1 mésic
Poufziti sluzebniho auta 10,- 1 km
L ¢ernobile 1,-/ A4 1ks
RozmnozZovani tiskovin
barevné 3,-/ A4 1ks
Vyuziti spole¢enské mistnosti na soukromou akci 200,- 1den
Opravy a Upravy odévu 40,- 1 ks

Uc¢innost ceniku fakultativnich sluZeb od 1.2.2020

17



Pfiloha ¢. 2

Souhlasné prohlaseni klienta s podminkami drzeni klice od pokoje

Jméno klienta:
Datum narozeni:

Pokoj €. :

Svym podpisem stvrzuji, Ze jsem byl/a sezndmen/a s povinnostmi spojenymi s predanim a
drzenim vlastniho klice od pokoje, zejména povinnosti se o kli¢ radné starat, zabranit odcizeni,
ztraté, ¢i zniceni nevhodnou manipulaci.

Klient si je védom mozné zmény podminek, jestlize dojde v dobé po predani klice k ohrozeni
zdravi jeho nebo jiného klienta. Dalsi zména podminek musi byt sepsana pisemné a doplnéna ke
stavajicimu prohlaseni.

Souhlasim, Ze veskeré naklady vzniklé vinou drzitele klice hradi drzitel sdm. Jedna se predevsim
o ztratu klice a vytvoreni nové kopie klice ¢i vyménu zamku.

Souhlasim s trvalym depozitem v hodnoté 500 K¢ vedeny socialni pracovnici DZR Loucka pro
pripadnou nahradu skody nebo naklady spojené s vyménou klice nebo zamku.

V Loucéce, dne

Podpis klienta

18



